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Uvod

Tento strategicky plan Asociace obcanskych poraden (AOP) vymezuje klicové sméry rozvoje
na obdobi let 2025-2028. Dokument stanovuje dlouhodobou vizi, poslani, strategické cile,
opatfeni a hodnoti interni i externi prostfedi prostfednictvim SWOT analyzy.
Doplnujici soucasti planu je seznam klicové dokumentace a procest, které podporuji efektivni
fizeni a standardizaci ¢innosti AOP a ¢lenskych poraden.

Plan reaguje na soucasné spolecenské, ekonomické i legislativni podminky a stanovuje priority
pro napliovani poslani AOP — poskytovat kvalitni, nezavislé a bezplatné poradenstvi ob¢aniim
v obtizné Zivotni situaci.

1. Zakladni ramec organizace

1.1 Vize

AOP je celostatnim garantem kvalitniho, dostupného a odborného obéanského poradenstvi,
které pomaha lidem orientovat se v pravnich a socialnich problémech, pfedchazet zadluzeni a
posilovat ob¢anskou gramotnost.

1.2 Poslani

AOP podporuje sit obcanskych poraden metodickou, vzdélavaci a odbornou cinnosti a
poskytuje sluzby, které posiluji schopnost obéan( fesit dluhy, socidlni a pravni situace.

1.3 Hodnoty

e Profesionalita — vysoky standard odbornosti

e Dostupnost — sluzby pro vSechny bez rozdilu

e Transparentnost — otevienost v{ci verejnosti i clenlm

e Partnerstvi —spoluprace s OP, statni spravou i komeréni sférou
e Prevence — edukace, zvySovani finanéni a ob¢anské gramotnosti

2. Analyza prostredi

2.1 Vnitini prostredi

e Pravni forma: zapsany spolek

e Struktura a zdroje: predseda AOP, manazersky a odborny tym, fundraisingovy
pracovnik (0,6 Uvazku), externi odbornik, sit ¢lenskych OP

e Financni situace 2023: celkové pfijmy 5 399 318 K¢ (58,9 % verejné prostfedky, 18,5 %
podniky, 21,7 % vlastni ¢lenské zdroje, 0,9 % dary FO)
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e Rizika: zavislost na verejnych zdrojich, nejistota grant(, vysoka zatéz na maly tym
2.2 Vnéjsi prostredi

e Socialni a spolecenské faktory: narustajici zadluZzeni domacnosti, rostouci potreba
poradenstvi, digitalizace, starnuti populace

e Technologické podminky: digitalizace socialnich sluzeb, vznik Radia SOCIO a RadiaVy,
omezeni propagace socialnich témat na Meta

e Ekonomické faktory: ekonomickd nejistota, inflace, mozné zmenseni evropskych
zdroju po roce 2027

e Politické faktory: zmény ve financovani socidlnich sluzeb, legislativni zmény,
prioritizace urcitych témat

e Mikrookoli: ¢lenské OP — rlzné kapacity, regionalni rozdily, spoluprace s ministerstvy,
kraji, mésty, NNO, donorsti partnefi

2.3 SWOT

e Silné stranky: celostatni sit poraden, odborné kapacity, dlouhodoba dlivéra verejnosti,
kvalitni statistickd a metodicka data, média (Radio SOCIO)

e Slabé stranky: zavislost na verejnych zdrojich, nizké kapacity tymu na fundraising a PR,
nerovnomeérna prezentace OP, omezené vlastni zdroje

o Prilezitosti: nové firemni partnerstvi, zvySeny zdjem verejnosti o financni gramotnost,
digitdIni fundraising, Sirsi komeréni ¢innost

e Hrozby: pokles evropskych fondd, politicka nestabilita, konkurence v socidlni oblasti,
ekonomické krize

3. Strategické oblasti 2025-2028

Financ¢ni stabilita a vicezdrojové financovani
Rozvoj a podpora ¢lenské sité obcanskych poraden
Posileni odbornych a metodickych kapacit AOP
Marketing, PR a komunikace s verejnosti

el o

4. Seznam klicové dokumentace a procesu

4.1 Strategicka a metodicka dokumentace

e Kompetence zaméstnanct AOP
e Vzdélavaci plan AOP

o Klasifikace informacni databdze
e Charta obc¢anskych poraden

o Eticky kodex

e Marketingova a PR strategie



Financovano
Evropskou unii

e Fundraisingova strategie

e Standardy kvality AOP

e Organizacni rad AOP

o Clenské poplatky v AOP

e Vstup a pfijimani novych poraden do AOP

4.2 Smérnice AOP

e Smeérnice ¢.
¢ Smeérnice ¢.
e Smeérnice ¢.
e Smeérnice ¢.
e Smeérnice ¢.
e Smeérnice ¢.
e Smeérnice ¢.
¢ Smeérnice ¢.
e Smeérnice ¢.
e Smérnice C.
e Smérnice C.
e Smérnice C.

1: Clenské poplatky -

2: Poplatky za informacni zdroje

3: Poskytovani cestovnich nahrad

4: Zfizovani DP a KM

5: Jednotna prezentace obcanskych poraden
6—13: Uetnictvi, inventarizace, zavérky

14: Pokladna

15: Valna hromada

16: Vybor

17: Zakladni parametry poradenstvi

18: Postup pfi zavazném porusovani ¢lenskych povinnosti
19: Smérnice pro praci s osobnimu udaji

e Smérnice: Protokol o archivaci dokumentt po dobu 10 let po ukonceni projektu
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4.3 Procesni dokumentace

o Jednaci rad Arbitrazni komise AOP

e Zfizovani detaSovanych pracovist (DP) a kontaktnich mist (KM) AOP
e Vstup a pfijimani novych poraden do AOP

o Clenské poplatky a jejich sprava

e Organizacni rad AOP

o Standardy kvality AOP

e Moduly vzdélavani a pracovni sesity (PSK, Modul A—C, 1a—4b)

5. Strategické cile, opatreni a indikatory

5.1 Financéni stabilita

Cil  1.1: snizit zavislost na verejnych zdrojich z 58 % na 45 % do roku 2028

Opatfeni: fundraising, vlastni ¢innost (Skoleni, vystupy), kampané drobnych darc(, zapojeni
darujme.cz, hledani novych modelt

Indikatory: min. 10 firemnich partner(, 20% naruast prijma z vlastni ¢innosti, min. 500
drobnych darca

Cil  1.2: vybudovat finan¢ni rezervu 3mési¢nich nakladd do konce 2028

Opatieni: tvorba rezervniho fondu, pravidelné odklddani % z vlastnich zdrojt, nastaveni
finanéni politiky

Indikatory: vyse rezervy kontrolovana kazdoroc¢né, min. 800 000 K¢ v roce 2028

5.2 Podpora a rozvoj ¢lenské sité OP

Cil  2.1: zvysit uroven odbornosti ¢lenskych OP

Opatfeni: Skoleni (akreditovanad), aktualizace metodik a standard(, sdileni dobré praxe, IT a
digitalizace

Indikatory: min. 25 skoleni ro¢né, 90% spokojenost OP

Cil  2.2: upevnit strukturu vztahl mezi AOP a clenskymi  poradnami
Opatieni: interni komunikace, porady, workshopy, supervize, metodicky manual
Indikatory: 4 setkani ro¢né, rocni hodnoceni spokojenosti ¢len(

5.3 Odborné a analytické kapacity AOP
Cil 3.1: zvysSit roli AOP jako autority v socidlni a spotiebitelské politice

Opatieni: odborné analyzy, Gcast v pracovnich skupinach, prezentace dat
Indikatory: min. 6 odbornych vystup( ro¢né, 3 celostatni pracovni skupiny
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Cil 3.2:zlepsit datové a analytické systémy AOP

Opatfeni: inovace databazovych systémdu, lepsi prace s kazuistikami, reporting pro PR a
fundraising

Indikatory: novy systém evidence do 2027, ro¢ni report AOP

5.4 PR, komunikace a viditelnost

Cil  4.1: zvysit povédomi verejnosti o AOP a OP

Opatfeni: marketingova strategie, posileni Radia SOCIO, spoluprace s influencery, kazuistiky
klientl, kampané

Indikatory: 20% rlst navstévnosti webu, min. 50 medidlnich vystupl ro¢né, 40% rlst
sledujicich

Cil  4.2: zajistit jednotnou vizualni a obsahovou komunikaci sité

Opatreni: novy komunikac¢ni manual, grafické materidly, Sablony pro socialni sité a tisk
Indikatory: 100% OP pouziva jednotné materiadly do 2027

6. Rizeni rizik

Riziko Pravdépodobnost||Dopad ||Rizeni

Pokles verejnych zdroju vysoka vysoky ||vicezdrojové financovani, rezervy
Nizké kapacity tymu stfedni vysoky [loutsourcing, externisté
Fluktuace darct stfedni stfedni||donor care program

Omezeni propagace na socidlnich sitich{jvysoka stfednillvice kanal(, Radio SOCIO

Zmény legislativy stfedni stfednillodborna participace AOP

7. Systém rizeni a kontroly pInéni strategie

e Monitoring: mési¢ni sledovani finan¢nich ukazatel(, fundraisingu a PR aktivit
e Vyhodnocovani: Ctvrtletni zprava predsedovi AOP, ro¢ni revize planu, aktualizace cill
e Zodpovédnosti:

o predseda AOP — strategické fizeni

o manaZersky tym — operativni cile

o fundraising + PR —finan¢ni a komunikacni cile

o Clenské OP —zpétna vazba, realizace opatreni
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8. Optimalizace procest DP a KM

e Zavedeni centralizovaného systému zadosti o DP/KM

e Automatizace evidence Zadosti a rozhodnuti Vyboru AOP

e Standardizace formulard a kontrolnich listd pro DP/KM

e Pravidelnd kontrola standard(l kvality AOP u DP a KM

e Integrace s ¢lenskou databazi, aby se predeslo stfetlim zajm

« Skoleni pro poradce a koordinatory DP/KM v souladu se Standardy kvality AOP

9. Zpracovani procesnich map

Zpracovani procesnich map je zasadnim krokem ke sjednoceni postupli AOP a posileni fizeni
kvality. Procesni mapy umozni jednoznacné popsat klicové procesy, jejich ndvaznosti,
odpovédnosti a kontrolni mechanismy. SlouzZi jako podklad pro dalsi optimalizaci, fizeni rizik a
implementaci Standard( kvality AOP.

Cil zpracovani procesnich map:

e zpfehlednit a sjednotit klicové procesy v ramci AOP

e zajistit konzistentni aplikaci Standardu kvality AOP

e posilit transparentnost a predvidatelnost postupl

e vytvofit jednotny rdmec pro skoleni, komunikaci a rozhodovani
e umoznit budouci digitalizaci vybranych procesu

Procesni mapy budou zpracovany pro tyto procesy:

e Standardy kvality AOP

e Organizacni frad AOP a vnitfni Fizeni

o Clenské poplatky a jejich sprava

e Proces vstupu a pfijimani novych poraden do AOP

e Zfizovani detasovanych pracovist (DP) a kontaktnich mist (KM)
¢ Jednaci fad Arbitrazni komise AOP

Metodika tvorby procesnich map:

identifikace krok( procesu, vstup(, vystupt a rizik

e stanoveni vlastnik( procest a jejich odpovédnosti

e zpracovani procesnich karet s detailnim popisem jednotlivych kroku
e pfipominkovani s Vyborem AOP a zastupci ¢lenskych poraden

e finalni schvaleni Vyborem AOP

Termin dokonceni:
Procesni mapy budou dokonceny a schvaleny do srpna 2025.

8
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PFinosy pro praxi:

e sjednoceni postupl mezi AOP a ¢lenskymi poradnami

posileni transparentnosti rozhodovacich procesu

e jasné vymezeni odpovédnosti a kompetenci

zjednoduseni kontrol, auditd a Skoleni

podklad pro pfipadnou budouci digitalizaci procest (napf. workflow Zadosti o DP/KM,
vstup do AOP, evidence plateb)

10. Zaveér

Strategicky plan AOP 2025-2028 vytvari moderni rdmec pro stabilni rozvoj sité ob¢anskych
poraden. Reaguje na rizika a trendy, zajistuje finanéni sobéstacnost, rozvoj odbornosti,
posileni komunikace a efektivni spravu dokumentace a procesu.



