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Analyza situace

Organizace disponuje celkem ctyfmi kmenovymi pracovniky na plny ¢i ¢asteCny uvazek
(pfedseda organizace/fundraiser, realizator projektd, finanéni manazer a pravnik).

Déale zde pusobi velky pocet pracovnik(i na DPP/DPC na dil&i €innosti, pfedevdim v ramci
realizovanych projekt. Jednad se o lektory, administrativni pracovniky, specialisty ¢i metodiky,
coz zabezpecuje vysokou kvalitu sluzeb s malymi pocty uvazk(.

Organizace neni zatizena velkym poctem zaméstnancu a tedy velkymi financnimi zdvazky ve
vztahu k témto zaméstnancim.

Kmenovy zaméstnanci v AOP pusobi jiz skoro 20 let (s vyjimkou nového prévnika, ktery je zde
zaméstnan 2. rokem). Jedna se tedy o zaméstnance s dlouholetymi zkusenostmi, ktefi maji
jasné dané kompetence a plné zabezpecuji chod organizace

Dalsi silnou stranku mGzZeme uvést, Ze mezi jednotlivymi zaméstnanci panuje nadstandardné
vstficnd komunikace, pratelské prostfedi a d(véra. Toto potvrzuje i fakt, Ze je v organizaci
mala fluktuace zaméstnancd. Dlouhodobd spoluprace je i se zaméstnanci na DPP/DPC. Mnoho
z nich ma navazanou spolupraci rovnéz v fadu 10-20 let.

Slabou strankou je vSak absence kvalitniho nastupnictvi ¢i zastupovani. Vtomto ohledu jde
vzhledem komezenym financénim prostfedkim o nefeSitelnou situaci. S jednotlivymi
zaméstnanci je vSak diky pratelskym vztahlm domluveno, Ze v pfipadé odchodu ozndmi tuto
skute€nost s dostatecnym predstihem, aby byl zajistén ndstupce a obdrzel pfislusné zaskoleni
od predchoziho pracovnika. Vsechny dokumenty jsou rovnéz ukladany na spoleény disk, aby
k nim méli pristup ostatni zaméstnanci a nebylo tak ohroZeno plnéni ukolG v pfipadé
nepritomnosti zaméstnance.

Kvali omezenym financnim prostredkiim nejsou casté ani benefity a odmény, takze neni
zjistovana spokojenost a motivace zaméstnancd.

Je zde i absence planu dovolenych, hodnoceni zaméstnancu, kariérnich plan(, pracovniho
radu, organizacniho fadu ¢i zdravotnich prohlidek.

Nepravidelna jsou osobni setkani s ¢leny jednotlivych ¢lenskych obcéanskych poraden — 1x
ro¢né valnd hromada, 1x ro¢né setkani, pripadné individualni schizky.
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Doporuceni:

e Organizace by méla vyhleddvat projektové vyzvy zamérené na podporované aktivity
ohledné vzdélavani, aby timto zplsobem doplnila a zabezpecila pravidelné vzdélavani
zaméstnanc(.

e DduleZité je i zpracovat zakladni manual gesci kazdého zaméstnance se stru¢nym
popisem, aby kazdy jasné znal své kompetence.

e Kazdy rok alespon 1x provadét se zaméstnanci rozhovory 1+1 (zjistovani spokojenosti
zaméstnance, jeho setrvani v organizaci, rizné naméty a doporuceni).

e JelikoZ se jedna o organizaci s omezenymi finanénimi prostfedky, je vhodné vyuzZit i
nize uvedené moznosti vzdélavani.

Dalsi moznosti vzdélavani:

Online zdroje: Existuje mnoho online platforem nabizejicich bezplatné kurzy a materialy
zamérené na rlizna témata relevantni pro neziskovy sektor, jako je fundraising,
nonprofitni management ¢i komunikace. Mezi tyto platformy patfi napfiklad Mezi
tyto platformy patfi napfiklad: darujme.cz, Grow with Google Academy for NGQO’s,
AVPO CR.

e Webinare a seminafe: Mnoho organizaci a profesnich asociaci porada bezplatné
webinafe a seminare na rGznd témata spojena s neziskovym sektorem. Tyto akce
mohou byt vedeny odborniky v oboru a poskytuji pfilezitost k uéeni se novym
dovednostem a sdileni zkuSenosti s kolegy.

e \Workshopy a tréninkové programy: Stejné jako v predchozim bodu, nékteré
neziskové organizace, univerzity a profesni asociace nabizeji bezplatné workshopy a
tréninkové programy zamérené na specifickd témata, jako je fizeni dobrovolnikd,
grantové prilezitosti nebo socidlni média pro neziskové organizace.

e Partnerské programy: Nékteré firmy a organizace nabizeji partnerské programy, které
poskytuji neziskovym organizacim pristup k bezplatnému vzdélavacimu obsahu nebo
snizené cené na placené kurzy a materialy.

e Podpora prostiednictvim granti: Jak je zminéno vyse, organizace mUze pravidelné
predkladat zadost o granty na financovani vzdélavacich projekt a program.

e Peer learning: Spolupriace s jinymi neziskovymi organizacemi nebo ucast na
pravidelnych setkdnich a konferencich mize byt také cennou formou bezplatného
vzdélavani. Zaméstnanci se mohou ucit od svych kolegli a sdilet osvédcené postupy a
zkuSenosti.
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Studijni plan Hynek Kalvoda

Pozice v organizaci: predseda organizace, fundraiser

PoZadavky na zaméstnance:

e Porozuméni prostredi neziskovych organizaci, véetné pravnich a administrativnich
aspektd.

e Schopnost vést tym, motivovat ¢leny- organizacni schopnosti jsou nezbytné pro
planovani a koordinaci aktivit organizace.

e Komunikacni schopnosti: Pfedseda by mél byt schopen G¢inné komunikovat s riznymi
zucastnénymi stranami, vcetné cleni organizace, partnerd, verejnosti a dalSich
zainteresovanych subjektu.

e Znalost problematiky obcanského poradenstvi: Pochopeni prace ob¢anskych poraden
a védomosti o tématech, kterymi se zabyvaji, je dllezité pro efektivni Fizeni
organizace.

e Znalost a zkusenosti s riznymi fundraisingovymi technikami, jako jsou granty,
individudlni darcovstvi, akce pro ziskavani finanénich prostredk(, online fundraising
atd.

e Schopnost efektivné komunikovat s potencidlnimi darci a sponzory je nezbytna. To
zahrnuje psani Zadosti o granty, e-mailovou a telefonickou komunikaci s darci, a
prezentovani organizace na verejnosti.

e Vzdélani a zkuSenosti: Zkusenosti v oblasti projektového fizeni a/nebo v neziskovém
sektoru, spolu s relevantnim vzdélanim v oboru jako je management ¢i socialni prace

Pocet let v organizaci:
Pozadovany pocet hodin vzdélani v projektu: v min. 40 hodin
Vzdélani: vysokoskolské-magisterské

Kratkodobé cile:
e Rozsifit své védomosti o fundraising s firmami, aby se zaméstnanec mohl vicepodilet
na ziskavani novych prostredk(l pro organizaci
® Zamérit se také na marketing a PR organizace

Dlouhodobé cile:
e Obohatit své zkuSenosti o moznosti vyuziti digitalnich technologii ve své praci a praci
organizace
e Naucit se vyuzivani evaluace a umét to preddavat ¢lenskym organizacim

Doporuceni:
e Jelikoz je pro zaméstnance klicova oblast fundraisingu a fungovani organizace je na
fundraisingu rovnéz zavisla, je doporuceno se v této oblasti vice rozvijet. Vzdélani v
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oblasti fundraisingu je pro predsedu asociace ob¢anskych poraden dilezité z hlediska
zajisténi financni stability organizace prostrednictvim efektivniho ziskavani financnich
prostfedkl od rlGznych zdroj, véetné grant(, individudlnich dar(i a korporatniho
sponzorstvi. Tato znalost umoZnuje predsedovi zvySit povédomi o organizaci,
financovat programy a projekty a rozvijet kapacity. Fundraisingové vzdélani celkové
pomlze predsedovi ucinné fidit financni aspekty organizace a dosahovat jejich cil(.
Kazdy projekt by mél od pocatku premyslet nad dopadem v dané cilové skupiné a
tomu se vénuje dvoudenni akreditovany kurz Evaluaci k lepSimu fundraisingu. Dale je
vhodny kurz Fundraising a PR na cesté k darci, ktery je zaméfen na propojeni
komunikace a fundraisingu a jaké jsou dnes pfilezitosti.

e Doporucen je dale absolvovani kurzu v oblasti marketingu, jelikoZ je pro predsedu
organizace d(lezita znalost a porozuméni marketingovych princip(i a strategii, coz mu
mlze pomoci efektivnéji planovat a provadét aktivity, které podporuji jeji cile a
poslani. Marketingové strategie mohou pomoci asociaci ziskat finan¢ni podporu od
sponzoru, darci a grantovych organizaci. Pfedseda muze vést marketingové Usili k
identifikaci a oslovovani potencialnich zdroji financovani Ci ke zviditelnéni organizace.
V této oblasti je navrzen kurz Nastaveni marketingové strategie.

e V dnesni dobé se ¢im dal tim vice vyuZivaji digitalni technologie i v neziskovych
organizacich, tudiz je zaméstnanci doporuceno absolvovat kurz Digitalni kancelaf,
nebo zucastnit se konzultaci na miru.

Navrhované kurzy:

Nastaveni marketingové strategie

Oblast: marketing
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 9.5. 2024

vvvvvv

ziskat darce a podporovatele a dosahnout jejich cild. V ramci kurzu se dany pracovnik naudi,
jak tvori marketingové strategie predni agentury. Dozvi se také, jaké casti marketingova
strategie musi mit, pro¢ a jak se konkrétné vytvari. Nauci se vypracovat si positioning znacky,
framework marketingovych aktivit, jak stavét rozpocty a jak vybirat marketingové kanaly a jak
si nastavit cile, které budete umét méfrit.

Nabyté znalosti z kurzu:
e Jak vypracovat vstupni analyzu
e Jak pracovat s daty
e Jak nastavit positioning znacky
e Jak si definovat cilovou skupinu a jak pracovat s frameworkem aktivit
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e Jak vybirat marketingové kandly a témata
e Jak stavét rozpocty a méfit vysledky marketingovych aktivit

Cilem kurzu je:
e Umeét vytvorit smysluplnou, funkéni marketingovou strategii a nasledné ji prevést do
praxe.

Délka kurzu: 6,5 hodiny

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/nastaveni-marketingove-strategie/

Evaluaci k lepSimu fundraisingu

Oblast: fundraising
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 10.9. 11.9. 2024

Akreditovany kurz nabizi komplexni prfehled o principech a postupech pfi evaluaci a
vyhodnocovéni v socialni praci. Kurz se zabyva Sirokym spektrem témat - od prace s klientem
po vyhodnoceni programu a sluzby jako celku, vyhodnoceni individualizované pomoci po
vyhodnoceni strategie.

Nabyté dovednosti z kurzu:

Jaké jsou rlizné urovné evaluace a na co se zaméruji
Jaké jsou moznosti méreni vysledkd a dopad( socialnich sluzeb
Jak sestavit evaluadni plan a jak jej zavadét do praxe

Jak interpretovat vysledky evaluace a jak je komunikovat

Workshop je koncipovan prevazné prakticky. Pod vedenim lektora je sestaven evaluacni plan
pro danou organizaci a v diskuzi s ostatnimi a lektorem se stanovi hodnotici kritéria, zplsoby
evaluace a odpovi se na otdzky spojené s praxi evaluace v organizaci.

Cilem kurzu je:

e Ziskat praktické znalosti a dovednosti, které pomohou zlepsit evalua¢ni proces v AOP
e Zvysit efektivitu a Ucinnost socidlnich sluzeb v dané organizaci
e Zlepsit komunikaci s finan¢nimi podporovateli organizace

Délka kurzu: 16 hodin

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/evaluaci-k-lepsimu-fundraisingu-dvoudenni/


https://vzdelavani.nros.cz/nastaveni-marketingove-strategie/
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Fundraising a PR na cesté k darci

Oblast: fundraising
Vzdélavatel: NROS
Datum konani: 10.10. 2024

Fundraising a PR jsou dvé nezbytné slozky Uspésné neziskové organizace. Fundraising pomaha
ziskat financni prostfedky na ¢innost organizace, PR pomahd budovat jeji dobré jméno a Sifit
povédomi o jejich aktivitdch. Na tomto kurzu je ucastnikovi pfedstaveno, jak tyto dvé slozky
propojit a jak musi spolupracovat pro lepsi vysledky.

Znalosti nabyté na kurzu:

e Jak spolecné planovat a realizovat fundraisingové kampané
e Jak vytvaret obsah, ktery zaujme verejnost i potencialni darce
e Jak vyuzit PR k budovani vztah( s darci a podporovateli

Cilem kurzu je:

e Ziskat nové znalosti a dovednosti, které pomohou zvysit efektivitu fundraisingovych
aktivit dané organizace
Nacerpat inspiraci z praxe Uspésnych neziskovych organizaci

e \ytvorit si prilezitost k networkingu s dalsimi odborniky z neziskového sektoru

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/fundraising-a-pr-na-ceste-k-darci/
Jako dalsi kurzy jsou doporuceny od organizace Svét neziskovek:

https://svetneziskovek.cz/kurzy/srdce-fundraisingu-jak-na-vztahy-s-individualnimi-darci-6

https://svetneziskovek.cz/kurzy/strategie-fundraisingu-novy-pohled-na-vase-poslani-2

Za pozornost stoji i kurzy od ¢eského centra fundraisingu

https://fundraising.cz/ccf/nabidka-kurzu/

Digitalni kancelar

Oblast: informacni technologie
Vzdélavatel: NROS
Datum konani: 23.5. 2024


https://vzdelavani.nros.cz/fundraising-a-pr-na-ceste-k-darci/
https://svetneziskovek.cz/kurzy/srdce-fundraisingu-jak-na-vztahy-s-individualnimi-darci-6
https://svetneziskovek.cz/kurzy/strategie-fundraisingu-novy-pohled-na-vase-poslani-2
https://fundraising.cz/ccf/nabidka-kurzu/
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Spole¢né se Stanislavem Skalickym je doporuceno absolvovat online konzultace na téma
Digitalni kanceldf, kde bude ve zkratce predstaveno jaké mozZnosti jsou v digitalnich

technologiich a jaké jsou vyuZivany v podobnych organizacich jako je AOP.

Obsahem je:

Mapovani procesu a kontrola pouzivanych néstroj

Doporuceni moznosti vyuzivani digitdlnich nastroju

Ukazka prace s DMS systémem a jeho vyuzitim - nastroj na obéh ucetnich doklad,
ktery zaméstnancim usetti hodiny prace

Jaké jsou moZnosti v hromadné korespondenci

CRM se zamérenim na individudlni darcovstvi

Vyuzivani projektového nastroje

Nastroje pro komunikaci tymu

Prace s ndstrojem Canva

Vyuzivani Google aplikaci naplno

Délka konzultaci: 2-6 hodin

Odkaz na tyto konzultace: https://vzdelavani.nros.cz/konzultace-digitalni-kancelar/
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Studijni plan Mgr. Stanislav Skalicky

Pozice v organizaci: koordinator projektt

PoZadavky na zaméstnance:

ZkuSenosti v oblasti projektového fizeni: schopnost planovat, organizovat a Fidit
projekty

Komunikac¢ni dovednosti: Schopnost efektivné komunikovat se ¢leny tymu, partnery a
dal$imi zainteresovanymi stranami

Schopnost Fidit tym: Koordindtor projektl by mél byt schopen motivovat a vést tym k
dosazeni cilti projektd.

Znalost neziskového sektoru

Schopnost analyzovat data a informace, identifikovat problémy a navrhovat rfeseni
Flexibilita a adaptabilita: Schopnost pfizplisobit se zménam v pribéhu projektu a
reagovat na neocekdvané udalosti

Dobré organizacni schopnosti: Schopnost efektivné planovat a spravovat zdroje a
rozpocet projektu

Schopnost budovat a udrzovat partnerské vztahy s ob¢anskymi poradnami a dalSimi
organizacemi

Vzdélani a zkusenosti: zkuSenosti v oblasti projektového fizeni a/nebo v neziskovém
sektoru, spolu s relevantnim vzdélanim v oboru jako je management ¢i socialni prace

Pocet let v organizaci:

Pozadovany pocet hodin vzdélani v projektu: v min. 40 hodin

Vzdélani: vysokoskolské-magisterské

Kratkodobé cile:

Osvézeni a rozsireni védomosti v psani a fizeni projektu- projektovy management a
odbornosti spojené s konkrétnimi projekty-rozumét konceptim jako jsou planovani,
fizeni, monitorovani a uzavreni projekta.

Ziskani novych informaci, které rozsiti pohled na praci koordinatora projekt(

Dlouhodobé cile:

e Rozsifit své védomosti o fundraising s firmami, aby se koordindtor mohl podilet na
ziskavani novych prostredkl pro organizaci
e Obohatit své zkuSenosti o moznosti vyuziti digitdlnich technologii ve své praci a praci
v AOP
Doporuceni:
e Vzhledem k zaméreni zaméstnance na koordinaci projektt je doporuceno absolvovat

kurz k psani projektl. Psani projektl je klicovou dovednosti pro ziskavani financ¢nich

10
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prostfedkl od subjektll vefejné sprdvy, nadaci a jinych darcd. Koordinator projekt
seznameny s principy a technikami psani projektll mulze efektivné pripravovat
grantové Zadosti, coZ zvySuje Sance organizace na Uspéch pfi ziskavani financ¢nich
prostfedkl. Kurz na psani projektd rovnéz mulze poskytnout koordinatorovi projekt(
znalosti o nejlepsich postupech a standardech pro psani projektl, véetné stanoveni
cilt, formulovani strategii a vyhodnoceni vysledka.

e Do fundraisingu v neziskové organizaci se mize zapojovat kazdy a proto je doporuceno
se absolvovat vzdélavani na fundraising- napt. Fundraising a PR na cesté k darci, ktery
je zaméren na propojeni komunikace a fundraisingu a jaké jsou dnes pfilezitosti. Kazdy
projekt by mél od pocatku premyslet nad dopadem v dané cilové skupiné a tomu se
vénuje dvoudenni akreditovany kurz Evaluaci k lepSimu fundraisingu. Kurzy poskytnou
koordinatorovi projektd znalosti o rGznych zdrojich financovani, strategiich pro
ziskavani financ¢nich prostfedk( a technikach pro psani grantovych Zadosti. To mu
umozni lépe planovat a strategicky rozhodovat o financovani projektd a program(
organizace. Efektivni fundraisingové strategie mohou také pomoci zvysit povédomi o
organizaci a jejich aktivitach. Koordinator projektl mlze vyuzit fundraising k propagaci
poslani organizace a zapojeni verejnosti do ¢innosti a projekt(i organizace.

e JelikozZ se v dnesni dobé ¢im dal tim vice vyuZzivaji digitalni technologie i v neziskovych
organizacich, je zaméstnanci navrzeno absolvovat kurz Digitdlni kancelaf, nebo
zUcastnit se konzultaci na miru. Absolvovani kurzu muze koordinatorovi projekt( v
neziskové organizaci poskytnout dovednosti a znalosti, které jsou nezbytné pro
efektivni fizeni projektt v digitalnim prostredi a zlepsSeni vykonu organizace.

Navrhované kurzy

Evaluaci k lepSimu fundraisingu

Oblast: fundraising
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 10.9. 11.9. 2024

Akreditovany kurz nabizi komplexni prehled o principech a postupech pfi evaluaci a
vyhodnocovani v socialni préci. Kurz se zabyva Sirokym spektrem témat - od prace s klientem
po vyhodnoceni programu a sluzby jako celku, vyhodnoceni individualizované pomoci po
vyhodnoceni strategie.

Nabyté dovednosti z kurzu:

11
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Jaké jsou rlizné urovné evaluace a na co se zaméruji
Jaké jsou mozZnosti méreni vysledkd a dopad( socialnich sluzeb
Jak sestavit evaluacni plan a jak jej zavadét do praxe

Jak interpretovat vysledky evaluace a jak je komunikovat

Workshop je koncipovan prevadziné prakticky. Pod vedenim lektora je sestaven evaluacni plan
pro danou organizaci a v diskuzi s ostatnimi a lektorem se stanovi hodnotici kritéria, zplsoby
evaluace a odpovi se na otdzky spojené s praxi evaluace v organizaci.

Cilem kurzu je:

e Ziskat praktické znalosti a dovednosti, které pomohou zlepsit evaluacni proces v AOP
e Zvysit efektivitu a ucinnost socialnich sluzeb v dané organizaci
e Zlepsit komunikaci s finanénimi podporovateli organizace

Délka kurzu: 16 hodin

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/evaluaci-k-lepsimu-fundraisingu-dvoudenni/

Digitalni kancelar

Oblast: Informacni technologie
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 23.5. 2024

Spoleé¢né s Hynkem Kalvodou je doporuéeno absolvovat online konzultace na téma Digitalni
kanceladr, kde bude ve zkratce predstaveno, jaké moznosti jsou v digitalnich technologiich a
jaké jsou vyuzivany v podobnych organizacich.

Obsahem je:

Mapovani procesu a kontrola pouzivanych nastroju
e Doporuceni moznosti vyuzivani digitalnich ndstrojl
Ukazka prace s DMS systémem a jeho vyuzitim - nastroj na obéh ucetnich dokladd,
ktery zaméstnancim usetti hodiny prace
Jaké jsou moznosti v hromadné korespondenci
CRM se zamérenim na individudlni darcovstvi
Vyuzivani projektového nastroje
Nastroje pro komunikaci tymu
Prace s nastrojem Canva

Vyuzivani Google aplikaci naplno

Délka kurzu: 2-6 hodin
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Odkaz na tyto konzultace: https://vzdelavani.nros.cz/konzultace-digitalni-kancelar/

Psani projektu

Oblast: Projektovy management
Vzdélavatel: Zderika Janotkova/Svét neziskovek, Veronika Pacesova

Ucastnik kurzu ziska zékladni pfedstavu o terminologii a principech fundraisingu a potencialu
vicezdrojového financovani v kontextu fungovani neziskové organizace - poskytovatele
socidlnich sluzeb. Absolvent je schopen analyticky pohlédnout na oblast fundraisingu své
organizace v SirSim kontextu, ma povédomi o kli¢ovych souvislostech a pravidlech grantového
fizeni, jakoZ i o moznostech a vyzvach, s nimz se setkd pfi psani grantovych a projektovych
zadosti. Kurz pom(ze se nad danou projektovou Zadosti poradné zamyslet jesté pred tim, nez
se zacne vytvaret. Soucasné se UcCastnik naudi sestavovat grantové Zadosti z ,pohledu
hodnotitel(“- tedy tak, aby mély co nejvétsi Sanci na podporu.

Obsahem je napf:

e Uvod, vstup do tématu (Uvodni sezndmeni s tématem a terminologii)

e Teoretickd vychodiska - neziskovy sektor vs. ziskovy a vefejny sektor

e Komunikace v projektovém FR - typologie donor(, specifika, rizika, potencial a principy
komunikace s potencidlnimi donory, pfiklady forem grantové komunikace, nacvik.

e \yzvy projektového FR - etické otazky v socialnich sluzbach, prace s komunitou,
pfiklady dobré praxe.

e Grantové fizeni a granty - nacvik psani grantovych Zadosti, analyza, vyhodnoceni.
Komunikace vné i uvnitf organizace - jak svUj projekt prezentovat. Co mlzeme
nabidnout a kdo co nabizi nam?

e Jakym zpUsobem se na zadosti divaji hodnotitelé a jak ndm to pomuze pfti sestaveni
dobré projektové zadosti?

e Obvyklé nalezitosti grantovych zZadosti

e Praktické zkuSenosti k sestaveni rozpoctu

e Prakticky nacvik

e Vychytavky, méné tradi¢ni tipy aneb jak zlepsit projektovou Zadost

Doporucené kurzy:

Zdenrka Janotova:https://www.vzdelavani-janotova.cz/kurz-uvod-do-fundraisingu-jak-na-
psani-projektu-18-9-2024-online/

Kurz od organizace Svét neziskovek: https://svetneziskovek.cz/kurzy/grantovy-fundraising-

jak-sestavit-dobrou-projektovou-zadost-4
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Veronika Pacesova, ktera provadi  konzultace nebo kurzy na miru
https://veronikapacesova.cz/

Fundraising a PR na cesté k darci

Oblast: Fundraising
Vzdélavatel: NROS
Datum konani: 10.10. 2024

Fundraising a PR jsou dvé nezbytné slozky Uspésné neziskové organizace. Fundraising pomaha
ziskat financni prostfedky na ¢innost organizace, PR pomdaha budovat jeji dobré jméno a Sifit
povédomi o jejich aktivitdch. Na tomto kurzu je Ucastnikovi pfedstaveno, jak tyto dvé slozky
propojit a jak musi spolupracovat pro lepsi vysledky.

Znalosti nabyté na kurzu:

e Jak spolecné planovat a realizovat fundraisingové kampané
e Jak vytvaret obsah, ktery zaujme verejnost i potencialni darce
e Jak vyuzit PR k budovani vztah( s darci a podporovateli

Cilem kurzu je:

e Ziskat nové znalosti a dovednosti, které pomohou zvysit efektivitu fundraisingovych
aktivit dané organizace
Nacerpat inspiraci z praxe Uspésnych neziskovych organizaci

e \ytvorit si prilezitost k networkingu s dalsimi odborniky z neziskového sektoru

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/fundraising-a-pr-na-ceste-k-darci/
Jako dalsi kurzy jsou doporuceny od organizace Svét neziskovek:

https://svetneziskovek.cz/kurzy/srdce-fundraisingu-jak-na-vztahy-s-individualnimi-darci-6

https://svetneziskovek.cz/kurzy/strategie-fundraisingu-novy-pohled-na-vase-poslani-2

Za pozornost stoji i kurzy od ¢eského centra fundraisingu

https://fundraising.cz/ccf/nabidka-kurzu/
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Studijni plan Ing. Eliska Humplikova

Pozice v organizaci: finanéni manaZerka

PoZadavky na zaméstnance:

e ZkuSenosti v oblasti financniho fizeni: schopnost spravovat rozpocet, sledovani
finan¢nich tokd, pfiprava financnich zprav a vyporadani projektl

e Znalost neziskového sektoru: porozuméni specifikim a pozZadavklm finan¢niho fizeni
v neziskovém prostredi, véetné transparentnosti a dodrzovani pravnich predpisu

e Schopnost planovat a progndzovat: schopnost predvidat a planovat finan¢ni potieby
organizace a prizpUsobovat strategie podle potreb aktualnich a budoucich

e ZkuSenosti s ucetnictvim a auditovanim: znalost ucéetnich standard( a schopnost
pfipravovat financ¢ni zpravy k auditu.

e Komunika¢ni dovednosti: schopnost jasné a srozumitelné komunikovat s ostatnimi
¢leny tymu a zainteresovanymi stranami ohledné financénich otdzek

e Dobré organizacni schopnosti: schopnost efektivné planovat a spravovat finan¢ni
procesy a dokumentaci.

e ZkuSenosti s grantovym fizenim: znalost procest a poZadavk( na spravu grantl a
schopnost pfipravit a spravovat grantové zadosti

e Schopnost prace v tymu: Schopnost spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu, vcetné
projektovych manazerl jednotlivych grantd

Pocet let v organizaci:
Pozadovany pocet hodin vzdélani v projektu: v min. 40 hodin
Vzdélani: vysokoskolské-inZzenyrské

Kratkodobé cile:
e Ziskat nové védomosti a znalosti ve finanénim fizeni a také v Ucetnictvi pro neziskové
organizace
e Orientovat se ve zménach ve mzdové problematice od roku 2024
Dlouhodobé cile:
e Obohatit své zkuSenosti o moznosti vyuziti digitdlnich technologii ve své praci a praci
organizace
o Naucit se vyuzivani evaluace a védét v tom poradit ¢lenskym organizacim
e Ziskat povédomi o fundraisingu

Doporuceni:

e Vzhledem k zaméreni zaméstnance na finance je doporuceno absolvovani kurz
vénujici se této problematice. Absolvovani kurzu na financni fizeni poskytne finanéni
manazZerce duleZité dovednosti a znalosti pro efektivni spravu financnich zdrojd,
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dodrZovdani pravnich pozadavk( a fizeni rizik, coz ptispivd k financni stabilité a
udrzitelnosti organizace. BohuzZel tyto kurzy nemlze vybrany dodavatel kurzd
nabidnout, tudiz uvadi odkazy na moZnosti vzdéldvani a kontakt na pripadné
konzultace.

e Doporucen je rovnéz kurzy k fundraisingu (Fundraising a PR na cesté k ddrci Evaluaci
k lepSimu fundraisingu), které mohou finan¢ni manazerce pomoci Iépe porozumét
tomu, jak jsou financovany jednotlivé projekty a programy organizace. To ji umozni
lépe sdilet informace o financovani s ostatnimi ¢leny tymu a zajisti vétsi
transparentnost v hospodareni s finanénimi prostfedky organizace. Financni
manazerka muazZe byt rovnéz zapojena do fundraisingovych aktivit organizace, zejména
pfi pripravé financnich ¢asti grantovych Zadosti nebo pti analyze financnich aspekt(
fundraisingovych strategii. Absolvovani kurzu k fundraisingu ji maze poskytnout
potifebné dovednosti a znalosti pro Uspésnou spoluprdci s fundraiserem organizace.

e JelikoZ se v dnesni dobé ¢im dal tim vice vyuzivaji digitdlni technologie i v neziskovych
organizacich je zaméstnanci doporuceno absolvovat kurz Digitalni kancelat, nebo
zUcCastnit se konzultaci na miru. Digitdlni kanceldf umoZniiuje automatizaci a
optimalizaci rdznych procesd, coz muzZe usetfit ¢as a zlepsit jeji efektivitu prace.
Digitalni kanceldf umoznuje pristup k pracovnim dokumentim a nastrojim odkudkoliv
a kdykoliv, coz zvysuje flexibilitu a mobilitu prace finanéni manazerky.

Navrhované kurzy

Digitalni kancelar

Oblast: Informacni technologie
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 23.4. 2024

Na tomto kurzu se ucastnik dozvi, jak vyuzivat moderni technologie ve své neziskové
organizaci. Seznami se s uzite€nymi nastroji, které mu pomohou s fizenim projektd, interni a
externi komunikaci nebo s administrativou. Na kurzu budou dale predstaveny uzitecné
nastroje, které jsou vyuzivany pro fizeni projektd, interni i externi komunikaci nebo pro spravu
financ¢nich dokladl a zakladni moZnosti automatizaci procesli. DalSi zaméreni je na vyuZiti
cloudovych ulozist a popis, jak se v nich pracuje.

Obsahem je:
e Jak v organizacich zavadét digitalni nastroje
e Predstaveni digitalnich nastrojG
e Rizeni projektd a rozdélovani tkold
e Interni komunikace v tymu
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Jak na elektronickou dochdazku
Cloudové moznosti

Hromadna rozesilka e-maill
Automatizace procest

Sprdva a obéh financnich dokladu

Zaklady finan¢niho fizeni

Cilem kurzu je:

Cilem kurzu je ukazat, Ze vyuzivani modernich technologii mUzZe usetfit ¢as a penize. Dulezité
je zacit myslet digitalné, tudiz se ucastnik nauci, jak tyto technologie efektivné pouZivat a jak
je prizpUsobit potfebam organizace.

Délka kurzu: 6 hodin

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/digitalni-kancelar/

Evaluaci k lepSimu fundraisingu

Oblast: fundraising
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 10.9. 11.9. 2024

Akreditovany kurz nabizi komplexni prehled o principech a postupech pfi evaluaci a
vyhodnocovani v socidlni préci. Kurz se zabyva Sirokym spektrem témat - od prace s klientem
po vyhodnoceni programu a sluzby jako celku, vyhodnoceni individualizované pomoci po
vyhodnoceni strategie.

Nabyté dovednosti z kurzu:

Jaké jsou rlizné urovné evaluace a na co se zaméruji
Jaké jsou mozZnosti méreni vysledkd a dopadU socialnich sluzeb
Jak sestavit evaluacni plan a jak jej zavadét do praxe

Jak interpretovat vysledky evaluace a jak je komunikovat

Workshop je koncipovan prevaziné prakticky. Pod vedenim lektora je sestaven evaluacni plan
pro danou organizaci a v diskuzi s ostatnimi a lektorem se stanovi hodnotici kritéria, zpGsoby
evaluace a odpovi se na otazky spojené s praxi evaluace v organizaci.

Cilem kurzu je:

e Ziskat praktické znalosti a dovednosti, které pomohou zlepsit evalua¢ni proces v AOP
e Zvysit efektivitu a ucinnost socialnich sluzeb v dané organizaci
e ZlepSit komunikaci s financnimi podporovateli organizace

Délka kurzu: 16 hodin
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Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/evaluaci-k-lepsimu-fundraisingu-dvoudenni/

Fundraising a PR na cesté k darci

Oblast: Fundraising
Vzdélavatel: NROS
Datum konani: 10.10. 2024

Fundraising a PR jsou dvé nezbytné slozky Uspésné neziskové organizace. Fundraising pomaha
ziskat financni prostfedky na ¢innost organizace, PR pomahd budovat jeji dobré jméno a Sifit
povédomi o jejich aktivitdch. Na tomto kurzu je Ucastnikovi pfedstaveno, jak tyto dvé slozky
propojit a jak musi spolupracovat pro lepsi vysledky.

Znalosti nabyté na kurzu:

e Jak spolecné planovat a realizovat fundraisingové kampané
e Jak vytvaret obsah, ktery zaujme verejnost i potencialni darce
e Jak vyuzit PR k budovani vztah( s darci a podporovateli

Cilem kurzu je:

e Ziskat nové znalosti a dovednosti, které pomohou zvysit efektivitu fundraisingovych
aktivit dané organizace

e Nacerpat inspiraci z praxe uspésnych neziskovych organizaci
Vytvofit si pfileZitost k networkingu s dalSimi odborniky z neziskového sektoru

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/fundraising-a-pr-na-ceste-k-darci/
Jako dalsi kurzy jsou doporuceny od organizace Svét neziskovek:

https://svetneziskovek.cz/kurzy/srdce-fundraisingu-jak-na-vztahy-s-individualnimi-darci-6

https://svetneziskovek.cz/kurzy/strategie-fundraisingu-novy-pohled-na-vase-poslani-2

Za pozornost stoji i kurzy od ¢eského centra fundraisingu

https://fundraising.cz/ccf/nabidka-kurzu/
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7 vrs

Financni Fizeni a ucetnictvi

Oblast: Ekonomie
Vzdélavatel: Veronika Pacesova, 22hlav, Sovastudio

Obsahem seminarli mlGzZe byt napfiklad, co fundraisingové aktivity znamenaji z pohledu
Ucetnictvi a jak se zobrazi v Ucetni zavérce neziskové organizace, jak se fundraisingové aktivity
promitnou pfi vypoctu dané zpfijmd avjakych pfripadech mohou pfinést organizaci
povinnost platit dan z prijm0. Na konkrétnich prikladech bude napfiklad ukdzano zauctovani
a promitnuti v dani z pfijmu, pfipadné dopady do dané z pfidané hodnoty ¢i dané silni¢ni
a Ucastnici budou téZ upozornéni na nutnou smluvni ¢i jinou dokumentaci. Na skoleni mohou
mit Ucastnici moznost predem zaslat redlné nebo modelové priklady a dotazy z praxe
neziskovych organizaci a ty béhem Skoleni spolecné vyresit a zodpovédét.

Konzultace na téma vytctovani projektu a nastavovani rozpoctu projektu:
https://veronikapacesova.cz/

Kurz o ucetnictvi pro neziskovky: https://www.22hlav.cz/eshop/diskuzni-seminar-na-tema-

ucetni-danova-ekonomicko-pravni-problematika-nestatnich-1

Uéetnictvi z hlediska fundraisingu: https://vox.cz/kurzy/danove-a-ucetni-aspekty-darovani-

a-dalsich-forem-fundraisingu-vstup-na-beneficni-akce-beneficni-prodeje-aukce-a-drazby-
apod-4/?termin=340006

Dalsi kurzy: https://www.sovastudio.cz/
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Studijni plan JUDr. Katefina Subrtova

Pozice v organizaci: pravnik

PoZadavky na zaméstnance:

Znalost pravnich predpistd: hluboké porozuméni pravnich predpist tykajicich se
obcanskych prav a povinnosti, zejména v oblastech ochrany spotfebitell, najemnich
vztahu, prdva rodinného, dédického, pracovniho prava, dluhi atd.

ZkuSenost s pravni pomoci: zkusenosti s poskytovanim pravni pomoci a poradenstvim
jednotliveim a komunitam.

Komunikaéni dovednosti: schopnost efektivni komunikace s ob&anskymi poradnami-
pravnik by mél byt schopen vysvétlit sloZité pravni situace srozumitelnym zplsobem.
Analytické schopnosti: Schopnost provadét detailni analyzy pravnich situaci, rozbory a
vyhodnocovani moznych pravnich pfistupt

Etické zasady a dodrzovani etickych norem: pravnik by mél mit pevné etické zasady a
respekt k dlvérnosti informaci klientt

Pocet let v organizaci:

Pozadovany pocet hodin vzdélani v projektu: v min. 40 hodin

Vzdélani: vysokoskolské-doktorské

Kratkodobé cile:

Obohatit své zkusenosti o moznosti vyuzZiti digitalnich technologii ve své praci a praci
organizace

Dlouhodobé cile:

e Rozsifit své zkusenosti o nové informace v pravni nalezZitostech ohledné personalniho
fizeni

e Naucit se vyuZivani evaluace a umét v tom poradit ¢lenskym organizacim

e Ziskat povédomi o fundraisingu

Doporuceni:

e Pani Subrtova projevila zdjem o téma psani projektd, tudiz se doporuéuje absolvovat
kurz na toto téma. Pravnik se znalostmi z kurzu na psani projektd bude schopen
vytvaret projektové ndvrhy s logickou strukturou a dobte podloZzenou argumentaci. To
zahrnuje schopnost identifikovat problémy, navrhnout vhodné feSeni a zdlivodnit jeho
relevanci a ucinnost. Vzhledem k pravnimu vzdélani je pak moiné vyuZit ziskané
dovednosti na psani projektl zamérené na poskytovani pravniho poradenstvi ¢i na
zpracovani pravnich rozbor(.

e Pravnik vAOP se rovnéz mlZe podilet na budovani vztahll se stavajicimi a

potencialnimi darci organizace. Diky kurzu zaméreného na fundraising (Fundraising a
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PR na cesté k darci) bude schopen efektivné komunikovat s darci, prezentovat jim
projekty a programy organizace a ziskavat jejich podporu pro realizaci téchto aktivit.
Kazdy projekt by mél od pocatku premyslet nad dopadem v dané cilové skupiné atomu
se vénuje dvoudenni akreditovany kurz Evaluaci k lepSimu fundraisingu.

e Jelikoz se v dnesni dobé ¢im dal tim vice vyuzivaji digitalni technologie i v neziskovych
organizacich, je doporucen kurz Digitalni kanceladf, ktery mimo jiné i inspiruje k
digitalnimu mindsetu. Absolvovani kurzu k digitalni kanceldfi poskytuje rovnéz
pravnikovi v neziskové organizaci dlleZité dovednosti a znalosti pro efektivni spravu
dokumentt, komunikaci a spolupraci v ramci tymu a s klienty, ochranu dat a sledovani
pravnich zmén, coz pfispiva k lepsSimu fungovani organizace. Pravnik bude schopen
Iépe chranit citlivé informace a dodrzovat pravni pozadavky na ochranu dat, coz je pro
pravnika vzhledem k zachovani davérnosti a integrity klientd klicové.

e Vzhledem k zaméreni zaméstnance na pravo je doporucena konzultace na zvolené
témata. Dle pohovoru vyplynula potfeba problematiky personalniho fizeni z hlediska
prava. Ziskani znalosti o pravni problematice personalniho fizeni umozni pravnikovi
efektivnéji resit prfipadné pracovnépravni spory, jako jsou napfiklad vypovédi,
diskriminace i poruseni pracovnich podminek.

Navrhované kurzy

Digitalni kancelar

Oblast: Informacni technologie
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 23.4. 2024

Na tomto kurzu se ucastnik dozvi, jak vyuzivat moderni technologie ve své neziskové
organizaci. Seznami se s uziteCnymi nastroji, které mu pomohou s fizenim projektd, interni a
externi komunikaci nebo s administrativou. Na kurzu budou dale predstaveny uzitecné
nastroje, které jsou vyuzivany pro fizeni projektd, interni i externi komunikaci nebo pro spravu
financ¢nich dokladl a zakladni moZnosti automatizaci proces(i. Dal$i zaméreni je na vyuziti
cloudovych uloZist a popis, jak se v nich pracuje.

Obsahem je:
e Jak v organizacich zavadét digitalni nastroje
Predstaveni digitalnich nastroju
Rizeni projekt(i a rozdé&lovani ukoll
Interni komunikace v tymu
Jak na elektronickou dochazku

Cloudové mozZnosti
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Hromadna rozesilka e-maill
Automatizace procesu
Sprdva a obéh financnich dokladu

Zaklady finanéniho Fizeni

Cilem kurzu je:

Cilem kurzu je ukazat, Ze vyuzivani modernich technologii mGze usetfit Cas a penize. Dllezité
je zacit myslet digitalné, tudiz se Ucastnik nauci, jak tyto technologie efektivné pouzivat a jak
je prizpUsobit potfebam organizace.

Délka kurzu: 6 hodin

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/digitalni-kancelar/

Evaluaci k lepSimu fundraisingu

Oblast: fundraising
Vzdélavatel: NROS

Datum konani: 10.9. 11.9. 2024

Akreditovany kurz nabizi komplexni prehled o principech a postupech pfi evaluaci a
vyhodnocovani v socialni praci. Kurz se zabyva Sirokym spektrem témat - od prace s klientem
po vyhodnoceni programu a sluzby jako celku, vyhodnoceni individualizované pomoci po
vyhodnoceni strategie.

Nabyté dovednosti z kurzu:

Jaké jsou rlizné urovné evaluace a na co se zaméruji
Jaké jsou moznosti méreni vysledkd a dopad( socialnich sluzeb
Jak sestavit evaluaéni plan a jak jej zavadét do praxe

Jak interpretovat vysledky evaluace a jak je komunikovat

Workshop je koncipovan prevazné prakticky. Pod vedenim lektora je sestaven evaluacni plan
pro danou organizaci a v diskuzi s ostatnimi a lektorem se stanovi hodnotici kritéria, zpGsoby
evaluace a odpovi se na otdzky spojené s praxi evaluace v organizaci.

Cilem kurzu je:

e Ziskat praktické znalosti a dovednosti, které pomohou zlepsit evalua¢ni proces v AOP
e Zvysit efektivitu a Ucinnost socidlnich sluzeb v dané organizaci
e Zlepsit komunikaci s finanénimi podporovateli organizace

Délka kurzu: 16 hodin

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/evaluaci-k-lepsimu-fundraisingu-dvoudenni/
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Fundraising a PR na cesté k darci

Oblast: Fundraising
Vzdélavatel: NROS
Datum konani: 10.10. 2024

Fundraising a PR jsou dvé nezbytné slozky Uspésné neziskové organizace. Fundraising pomaha
ziskat financni prostfedky na ¢innost organizace, PR pomahd budovat jeji dobré jméno a Sifit
povédomi o jejich aktivitdch. Na tomto kurzu je Ucastnikovi prfedstaveno, jak tyto dvé slozky
propojit a jak musi spolupracovat pro lepsi vysledky.

Znalosti nabyté na kurzu:

e Jak spolecné planovat a realizovat fundraisingové kampané
e Jak vytvaret obsah, ktery zaujme verejnost i potencialni darce
e Jak vyuzit PR k budovani vztah( s darci a podporovateli

Cilem kurzu je:

e Ziskat nové znalosti a dovednosti, které pomohou zvysit efektivitu fundraisingovych
aktivit dané organizace

e Nacerpat inspiraci z praxe uspésnych neziskovych organizaci
Vytvofrit si ptilezitost k networkingu s dal$imi odborniky z neziskového sektoru

Odkaz na kurz: https://vzdelavani.nros.cz/fundraising-a-pr-na-ceste-k-darci/
Jako dalsi kurzy jsou doporuceny od organizace Svét neziskovek:

https://svetneziskovek.cz/kurzy/srdce-fundraisingu-jak-na-vztahy-s-individualnimi-darci-6

https://svetneziskovek.cz/kurzy/strategie-fundraisingu-novy-pohled-na-vase-poslani-2

Za pozornost stoji i kurzy od ¢eského centra fundraisingu

https://fundraising.cz/ccf/nabidka-kurzu/

Psani projektu

Oblast: Projektovy management
Vzdélavatel: Zderika Janotkova/Svét neziskovek, Veronika Pacesova

U&astnik kurzu ziska zakladni pfedstavu o terminologii a principech fundraisingu a potencialu
vicezdrojového financovani v kontextu fungovani neziskové organizace - poskytovatele
socialnich sluzeb. Absolvent je schopen analyticky pohlédnout na oblast fundraisingu své

23


https://vzdelavani.nros.cz/fundraising-a-pr-na-ceste-k-darci/
https://svetneziskovek.cz/kurzy/srdce-fundraisingu-jak-na-vztahy-s-individualnimi-darci-6
https://svetneziskovek.cz/kurzy/strategie-fundraisingu-novy-pohled-na-vase-poslani-2
https://fundraising.cz/ccf/nabidka-kurzu/

KEE Financovano

*

(X4

*
L Evropskou uni

organizace v SirSim kontextu, ma povédomi o kli¢ovych souvislostech a pravidlech grantového
fizeni, jakoZ i o moznostech a vyzvach, s nimz se setkd pfi psani grantovych a projektovych
zadosti. Kurz pom{ze se nad danou projektovou Zadosti poradné zamyslet jesté pred tim, nez
se zacne vytvaret. Soucasné se UcCastnik naudi sestavovat grantové Zadosti z ,pohledu
hodnotitel(“- tedy tak, aby mély co nejvétsi Sanci na podporu.

Obsahem je napf:

e Uvod, vstup do tématu (Uvodni sezndmeni s tématem a terminologii)

e Teoreticka vychodiska - neziskovy sektor vs. ziskovy a verejny sektor.

e Komunikace v projektovém FR - typologie donor(, specifika, rizika, potencidl a principy
komunikace s potencidlnimi donory, pfiklady forem grantové komunikace, nacvik.

e Vyzvy projektového FR - etické otdzky v socidlnich sluzbach, prace s komunitou,
pfiklady dobré praxe.

e Grantové fizeni a granty - ndcvik psani grantovych Zadosti, analyza, vyhodnoceni.
Komunikace vné i uvnitf organizace - jak svlj projekt prezentovat. Co mlzieme
nabidnout a kdo co nabizi nam?

e Jakym zpUsobem se na zZadosti divaji hodnotitelé a jak ndm to pomuze pfti sestaveni
dobré projektové zadosti?
e Obvyklé nalezitosti grantovych zadosti
e Praktické zkuSenosti k sestaveni rozpoctu
e Prakticky nacvik
e Vychytavky, méné tradi¢ni tipy aneb jak zlepsit projektovou zadost
Doporucené kurzy:

Zdenka Janotova:https://www.vzdelavani-janotova.cz/kurz-uvod-do-fundraisingu-jak-na-
psani-projektu-18-9-2024-online/

Kurz od organizace Svét neziskovek: https://svetneziskovek.cz/kurzy/grantovy-fundraising-

jak-sestavit-dobrou-projektovou-zadost-4

Veronika Pacesova, ktera provadi  konzultace nebo kurzy na miru
https://veronikapacesova.cz/

Pravni konzultace

Oblast: Pravo
Vzdélavatel: zatim nestanoveno

Vzhledem k zaméreni zaméstnance na pravo je doporucena konzultace na zvolené témata.
Dle pohovoru vyplynula problematika personalniho tizeni z hlediska prava.
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