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PUJCKY, EXEKUCE,
PODVODY. .
VIME JAK NA NE.

Podvodny e-shop Ize Casto rozpoznat podle chybéjicich kontaktnich
udaji, obchodnich podminek nebo dohledatelnych recenzi.
Opatrnost je namisté také tehdy, pokud je nabizené zbozi vyrazné
levnéjsi nez u konkurence nebo obchodnik neumoznuje platbu na
dobirku.

Podeziely e-shop mdzZete oznamit Ceské obchodni inspekci (COI).
Ta zaroven zvefejiiuje seznam rizikovych internetovych obchodu,
kde si Ize ovérit dlveéryhodnost prodejce.

Kazdy se mUze dostat do finanénich potizi. Nékteré Uvérové produkty
vSak obsahuji vysoké dudroky, sankce nebo jiné nevyhodné
podminky. Zpodatku se zd4, Ze puljcka problém vyresi, ve skutecnosti
ale maze vést k dal$imu zadluzovani.

Pfed podpisem smlouvy si vzdy peclivé prostudujte jeji podminky.
Pokud si nejste jisti, obratte se na odbornika. Ob&anské poradny Vam
pomohou zhodnotit finan¢ni situaci a navrhnou bezpecnégjsi feseni.

Lidé v dluhovych problémech se Casto snazi své zavazky splacet
alespon ¢astec¢né. Presto mlzZze dochéazet k tomu, Ze uhrazené ¢astky
pokryvaji pfredevs§im poplatky a sankce, zatimco samotny dluh se
nesnizuje.

Ne kazda situace umoznuje okamzity vstup do oddluzeni.
Obcanské poradny Vam pomohou posoudit Vase moznosti.

Mezi Casté podvody patfi praktiky faleSnych bankérld di
zprostiedkovateld pUjcek. Klienti mnohdy podepisuji dokumenty,
jejichz vyznamu plIné nerozumi, a teprve pozdéji zjisti, ze souhlasili
s velmi nevyhodnymi podminkami nebo poskytli zdstavu ke svému
majetku.

Pokud mate pochybnosti o smlouvé, kterou jste uzavreli,
necekejte. ObCanské poradny Vam pomohou najit mozné vychodisko.



Nejsem si jisty svymi pravy. Na koho se mohu obratit?

Pokud potfebujete poradit v oblasti dluhl, exekuci, reklamacf, spotiebitelskych sport nebo
rodinného rozpoctu, obratte se na obCanskou poradnu.

Poradenstvi je poskytovano bezplatné, nezavisle, diskrétné a s ohledem na
individualni potreby kazdého klienta.

Seznam obcéanskych

poraden, na které
se muzete obratit:

Obcanska poradna Brno
Anenska 10, 602 00 Brno
E-mail: poradna.brno@volny.cz
Tel.: +420 739 655 052

Web: www.poradnabrno.eu

Obd&anskéa poradna Céslav

(Diakonie CCE - Stredni Cechy)

Komenského namésti 140/8, 286 01 Céaslav

E-mail: podlipska.kamila@diakonie-stred.cz,
kottinkova.marketa@diakonie-stred.cz

Tel.: +420 734 410 990, +420 734 516 733

Web: www.stred.diakonie.cz

Poradenské centrum — rovné Sance pro
v8echny (Ceské Budsgjovice)

Ceskéa 380/52, 370 01 Ceské Budgjovice
E-mail: osjihoceskaruze@centrum.cz

Tel.: +420 602 148 876, +420 386 360 262
Web: www.jihoceskaruze.cz

Obcanska poradna Charitni sdruzeni Décin
Stavebni 415/3, 405 02 Dé&cin 1

E-mail: dotazy@chsd.cz

Tel.: +420 608 962 163

Web: www.chsd.cz

Obc¢anska poradna Oblastni charita Dv0r
Kralové

Palackého 99, 544 01 Dvar Kréalové
E-mail: poradna.sp@charitadk.cz

Tel.: +420 499 620 431, +420 731 598 850
Web: www.dk.charita.cz

Obcanska poradna Havifov

(Stfedisko Slezska Diakonie)

Opletalova 607/4, 736 01 Havifov-Sumbark
E-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz

Tel.: +420 734 864 124

Web: www.slezskadiakonie.cz

Obc¢anska poradna Havlickv Brod

Bozeny Némcové 188, 580 01 Havlickiv Brod
E-mail: poradna@charitahb.cz

Tel.: +420 734 267 423, +420 569 426 070
Web: www.hb.charita.cz

Obcanské poradenské stfedisko
Hradec Kralové

Trida Ceskoslovenské armady 543/29,
500 03 Hradec Kralové

E-mail: ophk@ops.cz

Tel.: +420 734 734 818

Web: www.ops.cz

Obcganska poradna Jic¢in

17. listopadu 861, 506 01 Ji¢in
E-mail: opjicin@ops.cz

Tel.: +420 736 472 676

Web: www.ops.cz

Obcanska poradna Jihlava
Palackého 1222/18, 586 01 Jihlava
E-mail: info@obcanskaporadna.cz
Tel.: +420 567 330 164
WhatsApp: +420 605 083 934
Web: www.obcanskaporadna.cz

Obcanska poradna MELA (Kolin)
Mlynska 1198, 280 02 Kolin
E-mail: poradnamela@gmail.com
Tel.: +420 736 620 819

Web: www.melaops.cz

Obcganska poradna Moravské Budéjovice
Namésti Miru 26

676 02 Moravské Budéjovice

E-mail: poradna.mb@optrebic.cz

Tel.: +420 777 720 165

Web: www.optrebic.cz



Obcanska poradna Diakonie Most

Lomena 47/2, 434 01 Most

E-mail: op@most.diakonie.cz

Tel.: +420 417 638 954, +420 721 258 865
Web: www.most.diakonie.cz

Obcanska poradna Nachod
Weyrova 3, 547 01 Nachod
E-mail: opnachod@ops.cz
Tel.: +420 734 370 960
Web: www.ops.cz

Obcanska poradna Nové Mésto na Moraveé
(Portimo)

Vratislavovo nameésti 12

592 31 Nové Mésto na Morave

E-mail: op@portimo.cz

Tel.: +420 566 616 121, +420 733 510 693
Web: www.portimo.cz

Obc&anska poradna Novy Ji¢in

Sokolovska 617/9, 741 01 Novy Ji¢in

E-mail: obcanskaporadna@czpmsk.cz,
poradnaopnj@czp-msk.cz

Tel.: +420 556 709 403, +420 777 735 555

Web: www.czp-msk.cz

Obcanska poradna Nymburk (Respondeo)
nam. Premyslovcl 14/11, 288 02 Nymburk
E-mail: poradna@respondeo.cz

Tel.: +420 731 588 632, +420 722 915 535
Web: www.respondeo.cz

Obcganska poradna Ostrava

(Stredisko Slezska diakonie)
Stramberska 2871/47, 703 00 Ostrava
E-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
Tel.: +420 734 645 275

Web: www.slezskadiakonie.cz

Obcanska poradna Pardubice

17. listopadu 237 (Dam sluzeb),

530 02 Pardubice

E-mail: op.pce@seznam.cz

Tel.: +420 466 989 574

Web: www.obcanskaporadnapardubice.cz

Obcanska poradna Praha 1

Jakubska 676/3, 110 00 Praha 1

E-mail: op.prahal@seznam.cz

Tel.: +420 222 310 110, +420 724 271 566
Web: www.obcanskaporadnapraha.cz

Obcanska poradna Praha 2

(SPOLECNOU CESTOU)

Spytihnévova 162/4, 128 00 Praha 2 — Nusle
E-mail: dotazy@spolcest.cz

Tel.: +420 223 011 642

Web: www.spolcest.cz

Poradna pro obc¢any v nesnéazich Rokycany
(Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy)
Svaz Bojovnik{ za svobodu 68,

337 01 Rokycany

E-mail: poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
Tel.: +420 775 720 492

Web: www.zapad.diakonie.cz

Obcanska poradna Trebic

Komenského namésti 370/12, 674 01 Trebi¢
E-mail: poradna.tr@optrebic.cz

Tel.: +420 568 845 348, +420 724 304 718
Web: www.optrebic.cz

Obé&anskéa poradna Usti nad Orlici

17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlicf
E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Web: www.uo.charita.cz

Obcanska poradna Pod kfidly

Néabrezi 268, 757 01 ValaSské Mezifici
E-mail: poradna@opvm.cz

Tel.: +420 732 421 181, +420 732 470 011
Web: www.opvm.cz

Obcanska poradna Vsetin
(VKCI Integra Vsetin)
Jiraskova 419, 755 01 Vsetin
E-mail: poradna@vkci.cz
Tel.: +420 774 262 243
Web: www.vkci.cz

Obd&anské poradna Zdar nad Sazavou
Dolni 165/1, 591 01 Zdar nad Sazavou
E-mail: info@opzdar.cz

Tel.: +420 566 520 165

Web: www.opzdar.cz



Ucelené kontaktni udaje poraden, jejich kontaktnich mist
a detasovanych pracovist, véetné provozni doby, naleznete na webu
Asociace ob¢anskych poraden:

ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

Sabinova 287/3
130 00 Praha 3
Telefon: (+420) 284 019 220
E-mail: aop@obcanskeporadny.cz

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI
www.obcanskeporadny.cz

Informadni letak byl zpracovan v ramci projektu ,Spotrebitelské a dluhové povradenstvi“, ktery je
spolufinancovan z dota¢niho programu Ministerstva priimyslu a obchodu CR ,Poskytovani
poradenskych a informacnich sluzeb spotiebiteldm, véetné dluhového poradenstvi®.
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