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] Patnact rad proti dluhim

14.
15.

Kupuijte pouze to, co skutecné potrebujete.

Pokud si berete pujcku, investujte do péce o zdravi nebo do zboZi a sluzeb, které budete moci vyuzivati po
zaplaceni posledni splatky.

Nedejte vzdy jen na znacku a dobry vzhled zbozi.
Nejdrazsi znackové zboZi nemusi byt vZdy to nejlepsi. Nezapomerite, Ze znacka a vzhled ¢asto tvofi polovinu ceny.

Pujcujte si pouze od divéryhodnych instituci.
Banky Vam pujci za nejvyhodnéjsich podminek, pfestoZe vyfizeni Zadosti o pUjcku (uveér) trva déle.
U nebankovnich poskytovatelll si ovéite licenci k poskytovani Gvért od Ceské narodni banky.

Sestavte si rodinny rozpocet
a nékolik mésicu sledujte, zda by Vam na splatku zbylo a kolik.

Po odecteni véech naklado
(najem, telefon, mésicni jizdenky, jidlo, aj.) a vSech splatek by Vam mélo zbyt jesté 20 % z ptijmu - nikdy
nevite, co se muze stat.

Pfed podpisem smlouvy o pujéce nebo nakupu na splatky se jdéte poradit do obéanské poradny
— viz posledni strana nebo www.obcanskeporadny.cz

Nezajimejte se jen o trok. Sledujte hlavné RPSN

— ro¢ni procentni sazbu néakladu. Ta ukazuje, kolik vas Gvér opravdu stoji.

Pred podpisem smlouvy si vzdy zjistéte vysi smluvnich pokut,
které mohou byt nepfimérené vysoké.

Solidni véritel Vas nenuti k podpisu smlouvy ihned.
D& Vam moznost vzit si Uvérovou smlouvu domu a peclivé si ji procist ¢i se poradit.

Nesjednaveijte si Gvér na telefonickeé lince s vysokym tarifem.
Kdyz uz si takovy Uvér sjednate, mate pravo od néj do 14 dnll bez sankce odstoupit - tedy vratit zpét pravni
stav jako byste si Uvér nikdy nesjednali (a musite samoziejmé vratit i penize).

Nepodepisujte smlouvy, pokud je jeji podminkou povoleni inkasa
na Vasem 0¢tu a obsahuje nevyplnénou sménku.

Smlouvu vzdy &téte i se smluvnimi podminkami a nepodepisuijte ji, pokud je psana drobnym pismem nebo
jsou v ni slova, kterym nerozumite.

Nepuijcuijte si pro tieti osoby,
které slibuji, Ze budou pujcku splacet. Pokud sv(j slib nedodrzi, véritel bude vymahat dluh po Vas.

Zivot s dluhy nepodcerivjte, své dluhy méjte vidy pod kontrolou. V ohrozeni jste nejen Vy,
ale také Vase rodina.

V pfipadé problém( se splacenim se nevahejte obratit na ob&anskou

Aktivné komunikujte s véfitelem a postavte se problému c¢elem. Nefeste tizivou situaci

dalSim Gvérem. Neteste svoji tiZivou finanéni situaci dal$im Gvérem. Oddluzovaci spoleénosti Vas neoddluzi.
O insolvenénim navrhu spojeném s navrhem na oddluZeni rozhoduje vZdy krajsky soud!
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I i setiit

(
Kupuijte vzdy za své Uspory - pokud si néco nemuzete dovolit,
nakup odlozte a na zbozi si nejdfive nasetrete.
"
r v v - v .
Nez néco koupite, pockejte.
Zeptejte se sami sebe: opravdu to potrebuju?
Porovnejte ceny na vice mistech.
-
-
Nez jdete nakupovat, pfipravte si seznam zbozi a drzte se ho.
"
-
Méijte prehled o svych penézich. Védét, kolik vydélate a kolik utratite,
je zaklad. Na internetu najdete zdarma sSablony rodinného rozpoctu
(napf. od Ministerstva prace a socidlnich véci).
-
(
Kontrolujte si vypisy z banky. At vite, kam vam penize mizi.
"
( v . ‘. v . -
Vytvorte si financni rezervu na nepravidelné platby
a mimoradné naklady. Rezerva by méla pokryt alespon
3 mésice béznych vydaiju.
.
(
Ucte financni gramotnost i déti a rodinu. Mizete jim tak pomoci,
aby se v budoucnu nedostali do vaznych problémo.
"
-
Zacnéte pravidelné sporit, tfreba i malé castky.
Ddilezité je, ze vibec zacnete!
.
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Reknéte NE predvadécim akcim
a podomnimu prodeiji

NEchod'te na predvadéci akce.

ZboZi je tam vétSinou pfedrazené a nekvalitni. Rad&ji kupujte v provéfeném obchodé.

NEzvéte si prodejce domd.

Mohou vas nutit k podpisu, nebo vas dokonce okrast.

NEpodepisujte smlouvy bez kontroly.

Pokud néemu nerozumite, nepodepisujte. Radéji se poradte s pfibuznymi nebo v
ob&anské poradné.

NEvérte lakavym slibom.

Za ,zazratnymi“ nabidkami se vzdy néco skryva.

NEuzavirejte smlouvy po telefonu.

Souhlas po telefonu = uzaviena smlouva. Hovor se nahrava a u soudu slouZi jako dikaz. Kdyz uz
vSak takovou smlouvu uzaviete, mizete od ni do 14 dnl odstoupit.

NEodkladejte reseni, pokud uz jste néco podepsali.

Jednejte hned! U smiuv uzavienych doma, na ulici nebo na predvadéci akci mate 14 dni na
odstoupeni.

NEvaheite kontaktovat Ceskou obchodni inspekci (COI).

Pokud mate podezieni na podvod, nahlaste to — COI miiZe zakazat &innost nepoctivého
prodejce.

NEboijte se poradit s obcanskou poradnou.

Sluzby ob&anskych poraden jsou bezplatné a nezavislé. Vyuzijte napfiklad ob&anské
poradny sité Asociace ob&anskych poraden: www.obcanskeporadny.cz.

NEboijte se poradit s advokatem.

| kdyZ je to placené, ve srovnani s moznymi Skodami je to levnéjsi. Advokati Vas mohou zastupovat
pfipadné i u soudu.

NEcekejte kvalitu.

Vyrobky na predvadécich akcich nemaji slibené vlastnosti a byvaji pfedrazené.

NEcekejte slusné chovani.

Prodejci €asto tlaci, vyhroZuji nebo pouzivaji natlak.

NEvéfte straseni nemocemi a ,lé¢ivym zazrakdm®”.

Takové vyrobky nefunguiji, jen z vas tahaji penize.

NElakejte se na darky.

,Darek“ byva jen lacind ndhrazka a ma vas nalékat k podpisu.

A b : . : Brozura je vydand v ramci projektu “Proti dluhiim v Pardubickém kraji’, ktery je realizovdn
q Pa rd u b ICky kraj za podpory hejtmana Pardubického kraje, pana JUDr. Martina Netolického, Ph.D.



] Slovnik dulezitych pojm0U

aneb nenechte se osidit

Americka hypotéka

Hypote¢ni Uvér zajistény nemovitosti, ktery mlzZete pouZzit na cokoliv, nejen na  bydleni.
Poskytuje se obvykle do 70-80 % hodnoty nemovitosti.

Akontace

Prvni vétsi splatka, kterou musite zaplatit pfi koupi véci na uvér &i leasing (napf. 10 % ceny
zbozi).

Anvita
Pravidelna splatka Uvéru, kterd se nemeéni. Zpocatku platite vic troku, pozdéji vic jistiny.

Bonita
VaSe schopnost splacet uvér — banka hodnoti pfijmy, vydaje a dluhy.

Cista Orokova sazba

Pojem se v praxi uz moc nepouziva. DlleZitjsi je sledovat RPSN — celkové naklady na Gvér.

Dispozi¢ni pravo

Moznost nakladat s uétem (vybirat, posilat penize), i kdyZ ucet nevlastnite.

Dluznik
Ten, kdo si pljéil penize a musi je vratit.

Drazba

Verejny prodej véci, Casto v rdmci exekuce nebo insolvence.

Nuceny vykon rozhodnuti — kdyZ nesplacite, miZe exekutor zabavit majetek nebo sraZet penize
z UCtu a mzdy.

Financni leasing
Forma splaceni — véc (napf. auto) patfi leasingové spole€nosti a az po splaceni vSech splatek
muZe pfejit na vas.
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Fixni Orokova sazba

Urok, ktery se neméni po uréitou dobu (nap¥. 5 let).

Hypotecni Ovér
Uvér na bydleni, zaji§tény zastavou nemovitosti. Poskytuji ho hlavné banky.

Insolvence

Pravni stav Upadku. Mate vice véritel( a nejste schopni del$i dobu splacet (vice nez 30 dni
prodleni). Resi se u soudu podle insolvencniho zakona €. 182/2006 Sb.

Investiéni Ovér

Uvér na podnikatelské nebo vé&tsi investice, poskytuji ho hlavné banky.

Jistina

Pljcena ¢astka bez Urokl a poplatkd.

Konkurs

Jeden ze zpusobu FeSeni insolvence — soud zpenéZi majetek a rozdéli vytéZek mezi véfitele. Po
skon&eni konkursu dluhy nezanikaji (narozdil od oddluzeni) — vé&fitelé mohou dal vymahat to,
co nebylo zaplaceno.

Kontokorent

Moznost jit na Gétu ,do minusu“ do pfedem schvaleného limitu.

Kreditni karta
Platebni karta s Uvérovym limitem — muZete Cerpat penize ,na dluh® a pozdéji splacet.

Lichva

Plj¢ka s nepfim&fenym trokem nebo podminkami. V CR je lichva trestny &in (§ 218 trestniho
zakoniku).

Meziovér (preklenovaci Gvér)

Docasny uvér od stavebni spofitelny, nez spinite podminky pro fadny uvér ze stavebniho
spofeni.

Operativni leasing

Najem — po skon&eni smlouvy véc vracite, nikdy nebude VaSe.
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Oddluzeni

Jeden ze zplsobu feSeni insolvence. Soud ho povoli, pokud dluznik splfiuje podminky (pfijem,
snaha splacet, poctivy zamér). Po skonceni oddluZzeni miZe soud dluznika osvobodit od zbytku
dluhd.

Latinsky ,rocné“.

Pisemné povéreni, Ze nékdo miZe jednat Vasim jménem.

Postoupeni pohledavky
Puvodni véfitel proda nebo prevede vas dluh na jiného véfitele a Vam to musi oznamit.

Prodleni

Kdyz nezaplatite v€as.

Pujcka
Penize nebo véci stejného druhu, které se musi vratit. Dnes se u penéz Castéji pouziva pojem
uver.

Remitent

Ten, komu ma byt zaplacena sménka.

Revolvingovy Ovér

Opakované cerpany uvér (napf. kreditni karta). KdyZ ¢ast splatite, miZete znovu Cerpat.

RPSN (roéni procentni sazba nakladd)

NejdlleZitéjsi udaj — ukazuje, kolik uvér skutecné stoji, véetné vSech poplatk(l.

Ten, kdo slibi splacet dluh, kdyZ to nezvladne dluznik.

Pokuta nebo jiny trest za poruseni smlouvy.
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Sménka

Papir, kde slibujete zaplatit uréitou ¢astku. Velmi nebezpecné — podpisem sménky se téZko branite u soudu.

Splatkovy kalendar

Prehled, kdy a kolik musite splacet.

Spoludluznik

Osoba, ktera nese dluh spole¢né s vami. Véfitel mizZe chtit zaplatit cely dluh jen po jednom ze spoludluZniku.

Spotrebitel

Fyzicka osoba, ktera si bere Uvér mimo podnikani — pro svou osobni potrebu.

Spotrebitelsky ovér

Pujcka nebo odloZena platba pro spotiebitele — upravuje zakon €. 257/2016 Sb.

Upadce

Dluznik, na kterého byl soudem vyhlaSen konkurs.

Upadek (bankrot)

Neschopnost platit splatné dluhy vice véfitelum.

Urok

Cena, kterou platite za pljcené penize.

Uvér

Smlouva, kdy vam véfitel puj¢i penize a vy je musite vratit i s irokem. J

Veéritel

Ten, kdo pujéuje penize nebo méa pravo na pinéni.

Zakonny zastupce

Ten, kdo mé& ze zékona pravo jednat za jiného (napf. rodi¢ za dité).
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Zastava

Majetek dany jako jistota pro pfipad nesplaceni diuhu.

Zastavce

Ten, kdo dava svij majetek do zastavy.

Zastavni véritel

Ten, kdo pfijme zastavu jako zajisténi dluhu.

Rozdéleno dle jednotlivych témat

— Uvéry a pUjcky

Americka hypotéka

Uvér zajistény nemovitosti podobné jako b&zna hypotéka. MuZe véak byt pouzita k libovolnému tgelu.
Americka hypotéka je poskytovana vétSinou do 70 % hodnoty nemovitosti, kterou za uvér rucite.

Hypotecni Ovér

Uvér na bydleni, zajistény zastavou nemovitosti. Poskytuji ho hlavné banky.

Investi¢ni Ovér
Uvér, ktery je zpravidla pouzivan pro financovani investic. Vé&fitel (vétSinou banka) pujéuje na zakladé
investiéniho zaméru a dalsi projektové dokumentace a Udaju. Investi¢ni Gvér muze mit kratkodoby (1 rok),
stfednédoby (do 5 let) az dlouhodoby charakter.

MeziGvér (preklenovaci Gvér)

Finanéni produkt, ktery umoziiuje ziskani prostfedkd na financovani bydleni pfed spinénim podminek
stavebniho spofeni. Neni na néj narok ze zakona, vSe zavisi na posouzeni stavebni spofitelny.

Revolvingovy Ovér

Kratkodoby Uvér s moznosti obnovovani. Pokud zékaznik splatil ¢ast dluzné ¢astky, mize si opét — za
predpokladu dodrZzeni podminek tUvérové smlouvy, pujéit az do vySe tvérového ramce.

Kontokorent

Kratkodoby tvér, ktery banka poskytuje k béZnému Gctu. Klient diky nému miZe na Uctu v povoleném ramci
precerpat limit vlastnich prostredku.
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Kreditni karta

Uvérova platebni karta funguje tak, Ze klient ma stanoven Gvérovy limit, do  kterého miize &erpat.
Poskytnuty uvér je revolvingovy (viz Revolvingovy Uvér).

Financni leasing

Finan&ni produkt, kterym je mozné financovat pofizeni vétSinou movité véci (Casto automobil). Financovany
prfedmeét je po celou dobu majetkem leasingové spolecnosti a teprve na konci leasingu pfechazi vlastnictvi
na zakaznika.

Operativni leasing

Pfedmét najmu zUstava ve vlastnictvi leasingové spole¢nosti i po skonéeni smlouvy.

Spotrebitelsky Ovér

Poskytnuti penéznich prostfedkll nebo odloZena platba, napft. ve formé Uvéru, pujcky nebo koupé najaté
véci, za které je spotrebitel povinen platit.

Pujcka
Viz avér. Pfedmétem smlouvy o pljéce mohou byt jakékoliv druhové uréené véci, véetné penéz. Pljcka
muZe byt poskytnuta s troky i bez nich.

— Uroky, splaceni a naklady

Akontace

Prvni splatka - &ast ceny, kterou musi klient zaplatit pfed za¢atkem splaceni. Napf. 10 % ceny zbozi pfi
nakupu na splatky, 30 % ceny nemovitosti, 50 % ceny vozu pfi leasingu atd.

Anuita

Platba obsahujici splatku i urok v jedné Céastce. Tato ¢astka je po celou sjednanou dobu stejna, méni se
plynule pomér splatka: trok. Zpocatku tvori vétSinu ¢astky Urok, pomér se posunuje ve prospéch splatek a
na konci splatnosti tvoii vétSinu ¢astky splatka a zbytek je urok.

Bonita
Klientova finanéni situace, v urcitych pfipadech schopnost klienta splacet uvér.

Cista Orokova sazba

Urokova sazba, od niZ je odeétena darfi z pfijmu (aktuaing ve vysi 15 %).

Fixni Grokova sazba

Klientova finanéni situace, v urcitych pfipadech schopnost klienta splacet tvér.
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Jisting, Gvérova jistina
Nominalni ¢astka poskytnutého Uvéru neboli nesplacena €ast poskytnutého Uvéru, ze které se pocitaji
avery.

Per annum

Roé&né.

RPSN (roéni procentni sazba nakladd)

Udava veskeré naklady spojené se spravou a Cerpanim Uvéru, které musi byt spotfebitelem zaplaceny
béhem obdobi jednoho roku. Tyto naklady jsou uvedeny v procentech z dluzné ¢astky.

Splatkovy kalendar

Pfehled jednotlivych splatek, kterymi se postupné splaci uvér ¢i dluh. Jedna se o prehled, ve kterém je
uvedena presna ¢astka a datum splatnosti.

Prodleni

Zména obsahu pravniho zavazku spocivajici v tom, Ze néktery z i€astnikd pravniho vztahu nesplini fadné a
v&as svou pravni povinnost.

_ Insolvence a oddluzeni

Insolvence

Forma Upadku. Dluznik je v Upadku, jestlize ma vice véfitelll a neni schopen po delsi dobu splacet. Za delsi
dobu se povaZuje doba nejméné Sesti mésicu.

Upadek neboli bankrot
Neschopnost dluznika platit své splatné zavazky (dluhy) vice véfitelim.

Upadce

Dluznik, na jehoz majetek byl vyhlaSen konkurs.

Konkurs

Jeden ze zplsobl feseni majetkového Upadku. Jde o specialni druh soudniho fizeni, pfi némz je zpenézen
majetek dluznika a vytéZek je rozdélen mezi jeho véfitele.

Oddluzeni

Jeden ze zplsobl feSeni insolvence. Soud ho povoli, pokud dluznik splfiuje podminky (pfijem, snaha
splacet, poctivy zamér). Po skonéeni oddluZzeni miZe soud dluznika osvobodit od zbytku dluhu.
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I ccioce o vymahani

Exekuce

Nuceny vykon pravomocného rozhodnuti. Dluznik mnohdy nedostoji svym zavazkim a nevyrovna dluh, ani
kdyZ mu jeho zaplaceni uloZi rozhodnuti soudu. Exekuci provadéji soudy a jejich vykonavatelé, véfitel se
také mUlze obratit na néktery z exekutorskych tradu.

Drazba
Verejny prodej, pfi némz se nabizi véc ke koupi vétSimu poctu osob.

Sankce

Trest, kde je na jedince uvaleno néjaké omezeni, Ujma, ztrata, kterym opravnéna osoba vymaha dodrzovani
mravnich, spole¢enskych nebo pravnich pravidel daného spolecenstvi.

Sménka

Druh cenného papiru. Vyplyvaji z néj dluznické zavazky, které jsou sepsané v presné stanovené podobé.
Ty poskytuji majiteldm nesporné pravo pozadovat ve stanovenou dobu zaplaceni penéznich Céastek
uvedenych na sménkach.

Remitent

Osoba, v jejiz prospéch je sménka vystavena, a které se ma platit.

Postoupeni pohledavky

Zpusob zmény v osobé véfitele. Nastava vétsinou na zakladé pisemné smlouvy mezi dosavadnim véfitelem
a novym veéfitelem, kterému dosavadni véfitel svou pohledavku postupuje. Souhlas dluznika se k platnosti
postoupeni pohledavky nevyZaduje, musi vSak o ni byt vyrozumén. Dokud se tak nestane, muze dluznik
plnit pdvodnimu véfiteli.

I .
BN Ostatni pojmy

Dispozicni pravo

Pravo, kdy ma doty¢€ny pfistup k bankovnimu Uctu, ale neni jeho vlastnikem.

Dluznik

Obc&an — spotiebitel, ktery si vypUjcil penize.

Veritel
Ten, kdo pujéuje (dluznikovi).

Spoludluznik

Ten, kdo je spolu s dal$imi dluzniky povinen platit dluh véfiteli. Véfitel se miZe obratit na kteréhokoliv ze
spoludluznikd a poZzadovat po ném zaplaceni dluhu. Staéi, aby jeden ze spoludluznik( dluh zaplatil, ¢imz
zavazek zanika.
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Rucitel

Ten, kdo se zavaZze splacet zavazek dluznika, pokud neni dluznik schopen splacet sam.

Lichva

Finanéni pujcky s velkymi nebo dokonce obrovskymi Uroky, tfeba i 100 % za kaZdy den. Podle ¢eského
zakona je lichva trestny &in.

Spotrebitel

Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti a v jejiz prospéch je spotrebitelsky Gvér sjednavan.

Plna moc

Jednostranny pravni tkon, kterym zmocnitel dava na védomi tfetim osobam, Ze zmocnénec je opravnén za
néj jednat.

Zakonny zastupce
Osoba opravnéna jednat za osobu, ktera neni zpusobila k pravnim tkondm.

Zastava
Majetek slouzici jako zaruka pro pfipad nesplaceni dluhu.

Zastavce
Ten, kdo zastavi sv(ij majetek jako zaruku pro pfipad nesplaceni dluhu (majitel zastavy).

Zastavni véritel
Veéfitel, ktery pfijal zastavu od zastavce na zajisténi dluhu.
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_ Nepodepisujte bianko smlouvul!

Pokud smlouva obsahuje prazdna mista (napf. ¢astky, terminy) a vy ji podepiSete,
muZze je véfitel doplnit pozdé&ji. To je pro vas velmi nebezpecné. Vzdy chtéjte
vyplnénou smlouvu, kterou si mizete v klidu zkontrolovat.

I Nikdy nepodepisujte sménku!

Pokud véfitel poda k soudu zalobu na zaplaceni sménky, soud rozhodne rychlym
fizenim (sménecnym platebnim rozkazem). Na obranu mate jen 3 dny od doruceni
rozkazu — coz je extrémné kratka Ihata. Nemdzete se branit tim, Ze ,pujcka byla
lichvarska“ nebo ,smlouva byla neplatna®. Soud feSi jen samotnou sménku, tedy
jestli jste ji podepsali.

I o i ozhodi dolozka?

Rozhod¢&i dolozka znamena, Ze by o VaSem sporu nerozhodoval soud, ale
soukromy rozhodce, ktery ¢asto nadrZuje véfitelim. Dnes je u spotfebitelskych
Uvérd zakazana, ale pokud ji ve smlouvé uvidite, nedejte podpis.

I |0 2 0ctu? Velké riziko

Pokud podepiSete souhlas s inkasem (automatické strhavani splatek), véfitel
muze z GUctu stahnout vic penéz, nez ¢ekate. Pokud uz inkaso podepiSete, sledujte
si UCet a muZete ho kdykoliv u banky zrusit.

] Dluhy na socialnim a zdravotnim pojisténi

Pokud neplatite zdravotni pojisténi, vznika vam dluh vici zdravotni pojistovné. Ten
se dal navysuje o penale a mlizZe skoncit exekuci. U socialniho pojisténi zase
hrozi, Ze vam nebudou zapoditany roky do diichodu, coZ se odrazi na vysi Vaseho
dlchodu nebo vam nemusi byt Zadny dichod pfiznan.

I <o solidace pUjcek

Konsolidace znamen4, Ze nékolik pljcek spojite do jedné — budete platit jen jednu
splatku. Davejte ale pozor, aby se vam tim prodluzila doba splacenia celkové jste
nezaplatili vic.
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— Pozor pri zmeéné dodavatele energii

Nikdy nepodepisujte smlouvu hned na miste.

Podomni prodejci vas €asto tlaci k okamzitému podpisu, aby vam nedali ¢as vSe promyslet.

Zkontrolujte, kdo je skutecny dodavatel.
Mnozi podvodni prodejci se vydavaji za ,vaSeho dodavatele“ nebo ,statni firmu“. Ve

skutecnosti jde o zprostfedkovatele, ktefi chtéji provizi.

Smlouvy uzaviené mimo kancelar (doma, na ulici, po telefonu)
muzete do 14 dnU zrusit.

Sta&i pisemné odstoupeni.

Porovnejte nabidku.

Vyuzijte oficialni kalkulacku Energetického regulaéniho dfadu (www.eru.cz), kde si ovéfite,
zda je nabidka skute¢né vyhodna.

Nenechte se strasit.

Podvodnici €asto tvrdi, Ze vam ,koné&i smlouva“ nebo ,zdrazuje dodavatel“. Vzdy si to ovéite
pfimo u svého dodavatele.
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Jak nenaletét podvodnikim
na telefonu a na internetu

Neposilejte penize cizim lidem.

Nikdy neposilejte penize jen proto, Ze vam nékdo vola nebo piSe. Skute¢né banky, policie
ani Ufady vas nikdy nepozadaiji, abyste jim poslali penize.

Nikdy nediktujte kédy z SMS.

Podvodnici vam volaji, ze potfebuji potvrdit platbu, a chtéji po vas SMS kéd. Ten kéd je Vase

heslo! Kdyz jim ho feknete, vyberou vam ucet.

Neinstalujte programy do telefonu nebo pocitace,
kdyz vas o to nékdo po telefonu zada.

Podvodnikim byste tim dali pfistup k Vasemu uctu.

Neposlouchejte pribéhy o ,vnukovi v nouzi”.

Casty trik — volaji, Ze va$ vnuk &i dcera potiebuje rychle penize. Nejprve si vzdy zavolejte
pfimo rodiné a ovérte si to.

Na internetu neklikejte na podezrelé odkazy.

Kdyz vam pfijde e-mail nebo zprava ,kliknéte sem a ovéite Ucet", ignorujte to. Banka ani ufad
vam nikdy neposilaji odkazy timto zpusobem.

Pokud mate pochybnosti, zavolejte sami své bance,
policii nebo rodiné.

Nevolejte zpét na &islo podvodnika, vZzdy si ¢islo vyhledejte sami.
Nejcastejsi internetové podvody

Fale$né SMS /e-maily z banky (phishing)
W - Pfijde vam zprava typu vas ucet je zablokovany nebo musite ovérit platbu.

- Vede na fale$ny web, kde zadate pfihlasovaci Udaje podvodnici je pouziji k vybrani uctu.
- Volaji, Ze na VaSem Uctu je podezfela platba.

. Podvodné telefonaty vydavaiici se za banku/policii

- Chtéji po vas SMS kody, hesla nebo instalaci aplikace.
- Tim jim date pfistup k uctu.
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10.

~nuk v nouzi” nebo falesny piibuzny
- Prijde SMS/WhatsApp zprava: Babi, mam nové ¢islo, potrebuji pujéit penize.
- Ve skute€nosti piSe cizi ¢lovék.

Falesné investi¢ni nabidky
- Reklamy slibuji rychly vydélek — kryptomény, zlato, akcie, slavné osobnosti.
- Vylakaji prvni vklad (10 - 50 tisic K&), pak chté&ji dalsi. Penize uz nikdy neuvidite.

Romantické podvody (love scams)
- Na internetu se seznamite s nékym, kdo si ziska Vasi duvéru.

- Po Case zatne zadat o penize na letenku, nemoc, dluh.
- Ve skutecnosti je to podvodnik.

Falesné e-shopy
- Nabizeji znackoveé zboZi za podezrele nizké ceny.
- Penize poslete, ale zbozi nepfijde. Nebo pfijde padélek.

Falesné investi¢ni nabidky
- Reklamy slibuji rychly vydélek — kryptomény, zlato, akcie, slavné osobnosti.
- Vylakaji prvni vklad (10 - 50 tisic K&), pak chtéji dalsi. Penize uz nikdy neuvidite.

Falesné pracovni nabidky
- Inzerat slibuje praci z domova — posilani balikd, pfeposilani penéz, vyplfiovani dotaznik(.
- Cilem je zneuzit vas na prani Spinavych penéz.

Falesné technické podpory (Microsoft scam)
- Na obrazovce vyskoci hlaska: Vas pocitac je zavirovany, zavolejte na linku podpory.

- Po telefonu vas navedou k instalaci programu, ktery jim da pfistup do pocitace.

Vydirani pres e-mail (sextortion)
- PYijde e-mail: Mame zaznam, jak sledujete pornografii, zaplatte, nebo to zvefejnime.
- Ve skute€nosti Zadny zaznam nemaji — jen chtéji penize.
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s Jak zjistit, jestli mam dluhy

Insolvencni rejstrik

Jdéte na internetovou stranku isir.justice.cz a do vyhledavaciho pole zadejte své jméno, pfijmeni,
pfipadné datum narozeni. Zdarma.

Centralni evidence exekuci

Otevrete stranku ceecr.cz. Kliknéte na ,Vypis pro fyzické osoby“. Vyplfite své Udaje (jméno, datum
narozeni, adresu). Zaplafte poplatek (cca 60 K& kartou nebo pfevodem). Do par minut dostanete
elektronicky vypis, zda proti vam vede exekutor exekuci.

Vypis z registrd dluznikd (SOLUS, Bankovni registr)

Najdéte web konkrétniho registru (napt. solus.cz). Objednejte si vypis — bud online, nebo postou. Zaplatite
poplatek (vétSinou 100 - 200 K¢). Do nékolika dnli obdrzite vypis, zda vas banky nebo splatkové
spole¢nosti vedou jako problémového klienta.

Pozor: Tyto evidence nejsou povinné. Nékteré plijcky nebo dluhy se tam vilbec nemusi objevit. To, Ze ve
vypisu nic neni, tedy jes$té neznamena, Ze Zadné dluhy nemate.
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Dulezité kontakty na poradny ve vasem kraiji
Obcanska poradna Pardubice

www.obcanskaporadnapardubice.cz, op.pce@seznam.cz
466 989 574

Obcanska poradna Policka - Oblastni charita Policka
op.ndc.@pol.hk.caritas.cz
731604 683,731598 812

Ob¢éanska poradna Usti nad Orlici - Oblastni charita Usti nad Orlici
poradna@uo.hk.caritas.cz
739136 522,734 281 415

Obcanska poradna Chrudim - Oblastni charita Chrudim
poradna@charitachrudim.cz
731604713,704 675 408

&2 Pardubicky kraj

Brozura je vydand v radmci projektu
“Proti dluhGm v Pardubickém kraji’,
ktery je realizovdn za podpory hejtmana Pardubického kraje,
pana JUDr. Martina Netolického, Ph.D.



