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Oblast dotazu: kumulované problémy — nezaméstnanost, absence pfijmu, predluzeni a
hrozici ztrata bydleni

Popis situace: Poradnu navstivil klient, u néhoz se nakumulovaly problémy- je bez ptijm,
predluzeny, nezaméstnany a pravdépodobné v nejblizsi dobé pfijde i o bydleni. Vzhledem ke
komplikovanosti situace je naplanovdano vice konzultaci. Prozatim probéhly dvé.

Popis feseni: Na prvni konzultaci poradci probrali celou situaci klienta a zjistovali, co ho nejvice
trapi a ¢im by chtél zadit. Klient se chce dle svych slov ,,odrazit ode dna“ a chtél by zacit tim,
Ze si najde praci. Poradkyné predala klientovi vzor Zivotopisu, ktery si napiSe a na pfristi
konzultaci jej poradkyné formalné upravi na PC. Poradkyné také vyhledala nékolik inzerata,
nabizejicich praci, na které mze klient reagovat.

Jakmile klient obdrzi Rozhodnuti o vyklizeni bytu, dostavi se do poradny a poradkyné sepise
odvolani proti tomuto rozhodnuti, aby klient ziskal ¢as na vyhledani bytu a ziskani financi na
najem a pripadnou jistotu. Pfi hledani bydleni poradkyné oslovila terénni programy
organizace, které se touto Cinnosti zabyvaji. Klientovi byla také poskytnuta potravinova
pomoc, kterou mlZe pobirat jednou mési¢né po dobu nez se jeho situace nezlepsi. Jakmile
bude klient zaméstnany a bude mit bydleni, za¢ne fesit dluhy, pravdépodobné oddluzeni.
Poradci predpokladaji, Ze cely proces bude trvat nékolik mésic(.

Oblast dotazu: Invalidni diichod po trazu v zahranicni misi

Popis situace: Klientovi ve véku 35 let se stal Uraz kolene na valecné misi. Ndsledky tohoto
Urazu stdle pretrvavaji. Klient podstoupil jiZz patou operaci a nékolik pobytl v rehabilitacnim
zafizeni.

Popis poradenstvi: Po prostudovani material(l bylo zji$téno, 7e klientovi byla od Armady CR

poskytnuta nahrada za bolest, odbytné, ndklady na Ié¢bu a nahrada platu v pracovni
neschopnosti. Klient si pozadal také o invalidni dichod na OSSZ. Tato Zadost mu vsak byla
nékolikrat zamitnuta a klient by rad podal novou Zadost. K této zaleZitosti byl klientovi predan
kontakt, adresa a informace, jak a kde zazadat o invalidni dlichod, jaké k tomu bude
potfebovat dokumenty a informace ohledné online podani zadosti. Klientovi byly dale pro
pfipad potfeby predany informace ohledné odvolani proti zamitnuti pfiznani invalidniho
dlvodu. Situace klienta byla konzultovana opakované, a to bud pfimym osobnim kontaktem
nebo telefonickou formou.

Klient by ddle chtél pozadat o ndhradu za ztizeni spole¢enského uplatnéni. Podle vyhlasky ¢.
346/2015 §3 bylo klientovi feceno, Ze o tuto nahradu lze Zadat na Odboru socidlniho
zabezpeceni Ministerstva obrany. | k této zalezitosti dostal klient kontakt a adresu. Cely pfipad
byl zprostfedkovan a konzultovan s kontaktnim pracovnikem péce o valeéné veterany
z Agentury pro podporu valeénych veterana.



Oblast dotazu: Kolize invalidniho a vdovského dtichodu

Popis situace: Zena ve véku 37 let je manZelkou zesnulého vale¢ného veterana. Klientka byla
kontaktovana pracovnikem Agentury péce o valecné veterany, ktery rodiné pomaha. Klienta
resi situaci, kdy za zemrelého manzela pobira vdovsky dichod od Ministerstva obrany, ale
zarover pobira od 1.6.2022 invalidni ddichod I. stupné od CSSZ. Diky této kolizi se v soucasné
dobé presouvd vyplata obou diichod(i na CSSZ s tim, Ze bude muset vratit néjakou zatim blize
nespecifikovanou ¢astku, kterd vznikla tim, Ze klientka pobirala tyto dva dlichody v pIné vysi
0d 19.11.2024 (den Umrti manzela).

Klientka situaci nerozumi. Ma k dispozici rozhodnuti, ze kterého vyplyva, Ze bude muset
neopravnéné vyplacenou ¢astku vratit.

Popis poradenstvi: Po prostudovani predlozenych doklad( bylo zjisténo, Ze klientce byla

zastavena vyplata vdovského dichodu, které ji vypldcelo Ministerstvo obrany CR a z diivodu
vyplaty jejiho invalidniho dichodu u CSSZ tato vyplata piredana CSSZ. Ta nasledné zjistila
neopravnénou vyplatu davky vdovského didchodu a invalidniho diichodu ve 100%, coZ zakon
neumoznuje. Zakon jasné fika: pokud splfiujete podminky pro narok na vdovsky/vdovecky
dlchod a soucasné i na starobni nebo invalidni dlichod, bude vam vyplacen vyssi z téchto
dlchodl v plné vysi a z druhého dlichodu se bude vyplacet polovina procentni vyméry.
Zakladni vyméra se vypldaci pouze jednou.

Klientka si neni védoma, Ze by na tuto skutecnost byla pfi vyplfiovani a podani Zadosti o
vdovsky dlichod u Ministerstva obrany upozornéna. Po kontrole formuldfe Zadosti o vdovsky
dlchod u Ministerstva obrany pracovnici ob¢anské poradny bylo zjiSténo, Ze pfi vyplfiovani
osobnich udajd Zadatele o dichod je uvedena kolonka, kterd resi dlichod, platce a druh
pobiraného dichodu (pokud Zadatel pobird). Nicméné toto mohlo byt pro klientku zavadéjici
a v momentalné reSené Zivotni situaci, snadno Spatné pochopitelné. V tuto chvili neni ¢astka
vycislena. Situace byla feSena i s pracovnikem Agentury pro podporu valeénych veteranu, kdy
bylo domluveno, Ze se pokusi zkontaktovat odpovédné pracovniky, zda by mohlo dojit k
upravé formulare tak, aby byl pro Zadatele vice srozumitelny.

Oblast dotazu: Neuznani priukazu veterana dopravcem

Popis situace: S klientem ve véku 63 let byla feSena situace neuzndni naroku na bezplatnou
prepravu verejnou dopravou na Vysociné, prestozZe je drzitelem prikazu valecného veterana
a tim se i prokazal. Klient si tedy cestu uhradil a nasledné kontaktoval poradnu s Zadosti o
pomoc pfi feseni situace.

Popis poradenstvi: Klientovi bylo doporucéeno, aby nejprve kontaktoval dopravce a seznamil

ho se situaci (v kraji Vysocina nyni plsobi novy dopravce), popfipadé zaslal dopravci stiznost,
kde vyli¢i rozhodné skutecnosti a pfiloZi potfebné dokumenty (prikaz a doklad o zaplaceni a
nasledné pozadovat vyplacenou ¢astku zpét). Kontakt na dopravce byl klientovi predan.

Klient nasledné sdélil, Ze kontaktoval dopravce, se kterym byl domluven postup pro pfipad, Zze
by se situace s odmitnutim uznani osvédceni opakovala. Klient ma trvat na uznani osvédceni



a pozadovat vydani potvrzeni o slevé na jizdném, kdy mu dle nastaveni v systému ma fidi¢
"vytisknout" jizdenku, kde bude oznacen den a cas jizdy s cenou jizdného 0,- K¢, kdy v
poznamce bude nastaveno - Veteran. Pokud by toto fidi¢ odmitl, ma klient trvat na tom, aby
fidi¢ zavolal na dispecink, kde mu toto potvrdi. O situaci a zplUsobu reSeni byl informovan i
kontaktni pracovnik Agentury pro podporu valecnych veteranda.

Oblast dotazu: Prispévek na zvlastni pomtcku (auto) — roztrousena skleréza

Popis problému: Klientka, byvala vojakyné z povolani s vice nez 30 lety sluzby v armadé, se jiz

pres 20 let potyka s roztrousenou sklerézou. Je rozvedenad a Zije s dospélou dcerou, kterd ma
zavazné onkologické onemocnéni a invaliditu 3. stupné. Obé Zeny jsou odkazany na vlastni
motorové vozidlo, nebot v misté jejich bydlisté chybi ob¢anska vybavenost a zdravotni zafizeni
jsou vzddlena desitky kilometr(. Klientka vSak neni schopna fidit své stavajici staré vozidlo s
manualni prevodovkou a dcera vzhledem k uzivanym léklim a vypadkim paméti ridit nemuze.
Zadost klientky o prispévek na zvlastni pomicku — motorové vozidlo byla Gfadem zamitnuta a
nasledné i jeji odvolani, nebot roztrousena skleréza neni v taxativhim vy¢tu zdravotnich
postiZzeni uvedeném v zakoné ¢. 329/2011 Sb.

Popis poradenstvi: Klientce bylo vysvétleno, Ze soucasnd prdvni Uprava neumoznuje pfiznat

Prispévek na zvlastni pomucku v pripadé diagndzy roztrousené sklerdzy, i kdyz zdravotni stav
klientku vyznamné omezuje. Klientce bylo doporuceno vyuZit jedinou moznou cestu — podat
zadost o odstranéni tvrdosti zdkona pfimo ministrovi prace a socidlnich véci, ktery ma
pravomoc ve vyjimeénych pfipadech rozhodnout ve prospéch Zadatele. Klientka byla
informovédna také o mozZnosti, Zze se Ministerstvo obrany, prostifednictvim Agentury pro
podporu valecnych veteran(, muize primluvit za jeji Zddost a podpofrit jeji Feseni.

Oblast dotazu: Rodicovsky prispévek a zastoupeni

Popis problému: Klient je Zenaty, manzelka je nyni pres tfi tydny v umélém spanku a maji 17
mésicll starého syna. ManZzelka je na rodicovské dovolené a pobira rodicovsky prispévek, ktery
chodi na jeden z jejich uctl, ke kterému klient nema pfristup. Ddle ma manzelka druhy Ucet,
kde je klient disponentem a chtél by rodi¢ovsky prispévek presmérovat na tento ucet. Dale ma
informaci z CS, kde maji oba svoje ucty, kolik ma posilat na U¢et manzelky, aby byly fadné
hrazeny trvalé pfikazy. Klient bude nadale pracovat, péci o syna zajisti v rodiné, upravi si
pracovni dobu a misto vykonu prace. Bohuzel nyni nenijasné, jak se bude zdravotni stav matky
vyvijet.

Popis poradenstvi: Klientovi bylo navrzeno nejprve se obratit na socialni pracovnici ve FN u Sv.
Anny - predan kontakt, kde manzelka lezi. Je vhodné socialni pracovnici pozadat o pomoc a
radu, co je schopna zafidit ona, zda mdze jednat s Uradem prace a domluvit zmé&nu zasilani
rodicovského pfispévku nebo jinak pomoci. Klientovi bylo doporuéeno pozadat o novou
lékafskou zprdvu, kterou bude potfebovat k feSeni dalSich situaci. Dale klientovi predany
informace o stfidani rodica v pobirani rodicovského pfispévku, informace o dohodé rodicli o
pobirani RP - zméné 7adatele, kontakt na Ufad prace Brno venkov a informace o davkach statni



socialni podpory. Tam by mohl klient predlozit Iékarskou zpravu o stavu manzelky a dotazovat
se, zda Utad prace maze sdm rozhodnout o zméné a zaéit posilat rodi¢ovsky ptispévek na Gcet,
ktery urci klient, kdyZz dohoda rodic¢ neni moZzna s ohledem na zdravotni stav matky. Klient
byl rovnéz informovan o davce Prispévek na péci (k ¢emu slouzi, Zadat mlze jiz nemocnice) a
byli mu predany obecné informace o mozZnostech zastoupeni dle OZ a ustanoveni
opatrovnikem.

Oblast dotazu: Urceni a zvySeni vyZivného na nezletilé déti

Popis problému: Klient ma tti déti a jejich matka podala ndvrh na zvySeni vyZivného. PoZaduje
je 3 roky zpétné. Klient je OSVC — dolozil vydélky 350 000,-K&. Klient popisuje jednani u soudu,
jak mu nebyl dan prostor k tomu, aby sdélil vSe, co chtél. Soudce uved|, Ze jej zajimaji vydaje
a pfijmy z podnikani. Bude nasledovat dalsi stani u soudu. Klient chce, aby byly zohlednény
jeho vydaje na bydleni, které jsou pomérné vysoké.

Popis poradenstvi: Poradce sdélil klientovi informace o pravech tGcastnika fizeni. Klient maze
dopliiovat pisemné svoje sdéleni soudu, jak rozhoduje soudce, vie nalezne v odlvodnéni, kde
musi byt sdéleno, jaké dikazy a okolnosti vzal soud v Uvahu. Zakon vyslovné neuklada
zohlednéni konkrétnich nakladi na bydleni, mél by vychazet pfi stanoveni vyZivného z
celkovych majetkovych poméra rodice. Klientovi byly prfedany informace o obsahu pouceni,
IhGté pro podani opravného prostredku a predbézné vykonatelnosti rozsudku o vyzivném. V
rozsudku mlze byt stanoveno, Ze nedoplatek, ktery vznikne min. od podani navrhu do
rozhodnuti soudu a miiZe jej hradit v mésic¢nich splatkach spolu s béznym vyZzivnym. Vse bylo
klientovi dukladné vysvétleno. Klient mlze dokladat soudu dalsi informace pisemné, a rovnéz
Zadat pisemné o uréeni splatek na nedoplatek vyZzivného a lze se po vydani rozhodnuti
odvolat. Klientovi byla nabidnuta dalsSi konzultace podle vyvoje situace a znéni rozsudku.

Oblast dotazu: Dlouhodobé sousedské spory

Popis situace: Klient se do poradny dostavil i s manZelkou a popisuje, Ze jsou dlouhodobé
vystaveni ze strany svych sousedd slovnim utok(lim, sledovanim jejich aktivit a opakovanym
udanim na rGzné urady. Sousedé jsou v pribuzenské vazbé na soucasnou starostku obce, coz
podle klienta situaci komplikuje. Manzelka klienta je v péci Iékar(i pro psychické zhrouceni a
klient sam preventivné vyuziva sluzeb vojenského psychologa.

Popis poradenstvi: Poradna klientovi zprostfedkovala konzultaci s pravnikem, ktery ho

seznamil s mozZnostmi pravni ochrany. Soucasné pravnik upozornil, Ze sousedské spory patfi k
nejhire resitelnym konfliktdm. | pres vyuZiti vSech zakonnych prostfedkd se v praxi ¢asto
stava, ze i kdyZ jedna strana spor formalné vyhraje, prostredi zGstava nadale zatézové a
dotyény se v misté neciti dobre. V disledku toho se mnohé spory nakonec uzaviraji tim, Ze
jedna ze stran situaci nevydrzi a rozhodne se k odstéhovani. Klient jiz vyuZivda odbornou
psychologickou péci, manzelka je v psychiatrické |écbé.

Informace poskytnuté poradnou:



e Pravni moznosti: podnét k prestupkovému tizeni, obcanskopravni Zaloba na ochranu
osobnosti, moZnost trestniho oznameni pfi naplnéni skutkové podstaty trestného cinu.

e Mediace: doporuceno zvazit vyuZiti sluzeb registrovaného mediatora.

e Dokumentace: vést si zaznamy, shromazdovat dikazy o Utocich a Sikandznim jednani,
prom podani ozndmeni na Policii CR.

e Institucionalni ochrana: moznost obratit se na ombudsmana v pfipadé podezieni na
podjatost urada.

e Psychosocidlni podpora: doporuéeno obratit se na organizace poskytujici pomoc
obétem trestnych ¢inG (napf. Bily kruh bezpeci) a vyuZit ze strany manzelky
terapeutickou podporu hrazenou vrozsahu 10 hod pojistovnou VZP, kde je
pojisténcem.

Doporuceni poradny je pokracovat v odborné psychologické péci, systematicky shromazdovat
dlkazy o chovani sousedl a dle vyvoje situace zvazit pravni kroky. Ubezpeceni klienta, Ze
poradna je pfipravena poskytnout doprovod pfi dalSim postupu (kontakt na prdvnika,
mediatora, podani podnétu k prestupkovému fizeni...).

Oblast dotazu: Socidlni davky — prispévek na péci a mobilitu

Popis problému: Klient se jiz nékolik let nedspésné potyka s chronickymi bolestmi zad, které

vyrazné ovliviuji jeho kazdodenni Zivot. Navzdory intenzivnimu uZzivani rdznych 1ékd proti
bolesti, Zadny z nich nevede k Zadoucimu zlepSeni jeho stavu. Klient pravidelné vyhledava
odborniky a podrobuje se doporu¢enym terapiim a vySetifenim, ale stav jeho zdravotnich
problému se neustale zhorSuje, coz vede k postupné ztraté schopnosti vykonavat bézné denni
¢innosti. Klient se proto rozhodl pozadat o Prispévek na péci a mobilitu, avsak vzhledem k
neznalosti administrativnich procesli a sloZitosti formuldfd se v dané problematice
neorientuje a potiebuje odbornou pomoc pfi jejich vyplriovani.

Popis poradenstvi: Poradkyné poskytla klientovi pomoc pfi vyplfiovani formulara k Zadosti o

Prispévek na péci a mobilitu. BEéhem tohoto procesu také podrobné informovala klienta o
dalSim postupu vyfizovani Zadosti, véetné nezbytnosti doloZeni vsech lékarskych zprav u
praktického lékare, které budou slouzit jako podklad pro posouzeni naroku na prispévek. Po
vypInéni formulafd klient pfistoupi k jejich odevzdani na Ufad prace, kde budou dale
zpracovany.

Oblast dotazu: Socialni davky — pfispévek na péci a mobilitu

Popis problému: Klientka se na poradnu obratila prostfednictvim kontaktniho pracovnika

Agentury pro podporu védlecnych veterant. Jedna se o Zenu ve véku 96 let, ktera je upoutdna
na invalidnim voziku. Zije ve svém byté&, ktery je umistén ve zvy$eném pfizemi. Vzhledem k
hmotnosti klientky nelze vyuzit schodolez (jiz vyzkouSeno). Klientka by chtéla pro pfepravu ze
svého patra (zvySené prizemi) vyuZivat schodistovou ploSinu. Potfebuje zjistit, zda existuje



néjaky prispévek, nebo davka, kterou by mohla klientka vyuzit na financovani, pripadné
spolufinancovani ndkupu a instalace schodistni plosSiny.
Popis poradenstvi: Poradkyné vyhledala informace o moZnosti poddani Zadosti o zvlastni

pomlUcku a zaroven cely postup konzultovala s firmou Medeos. Nasledné odpovédéla klientce
takto:

Klientka mizZe poZadat na Ufadu prace, oddéleni pro zdravotné postizené, o PFispévek na
zvlastni pomUcku. Vyse prispévku ¢ini az 500 000 K¢. Narok na Prispévek na zvlastni pomucku
ma osoba, kterd ma: tézkou vadu nosného nebo pohybového Ustroji nebo tézké sluchové
postiZzeni anebo tézké zrakové postiZeni, zdravotni postiZzeni interni povahy zpUsobujici tézké
omezeni pohyblivosti, tézkou demenci s neschopnosti chize a odkazanosti na mechanicky
vozik nebo tézkou demenci provazenou tézkym syndromem geriatrické kifehkosti a imobility.

Posouzeni zdravotniho stavu pro ucely pfiznani Pfispévku na zvlastni pom(cku provadi
posudkovi |ékafi okresnich sprav socidlniho zabezpeceni. K Zadosti je potfeba dolozit souhlas
majitele domu a dvé cenové nabidky schodistovych plosin.

Shrnuti:

1. Kontaktovat firmu Medeos a dojednat s nimi cenové nabidky
2. Zajistit souhlas majitele domu
3. Vyplnit a podat Zadost o Prispévek na zvlastni pom(icku

Oblast dotazu: Socialni davky

Popis problému: Klient je v tiZivé Zivotni situaci, jak financni, tak bytové — zajima se o moznosti

socialnich davek. Klient Zije se svou nemocnou matkou, ¢asto stfida bydleni, které je mnohdy
nevyhovujici. Ziji pouze z jejiho Prispévku na péci a dichodu. Klient nedosédhne na Pfispévky
na bydleni z dlivodu chybéjici ndjemni smlouvy.

Popis poradenstvi: S klientem zmapovany moZnosti davek statni socidlni podpory ¢ hmotné

nouze. Klientovi navrhnuta moznost zadat o oSetfovné na nemocnou matku, ktera se jiz sama
neobslouzi a predany informace.

Oblast dotazu: Nesouhlas s vysi starobniho diichodu

Popis problému: Klient je v soucasné dobé uZivatelem starobniho dlichodu a zaroven si
k ddchodu privydélava. Klient v devadesatych letech minulého stoleti pracoval v civilnim
zaméstnani, kde provadél hornické prace. V poloviné 90. let se rozhodl nastoupit
do Armady CR, kde odslouzil nékolik let. Vypocet svého starobniho dlichodu vnima jako
nespravny. Klient si mysli, Ze do doby pojisténi neni zapocitana doba odpracovana v civilu,
tedy doba mimo vojensky sluzebni pomér. Realné ma tedy odpracovano vice let nez bylo
zapocitano do dlchodu. JelikoZ se jednalo o rizikové povolani, mohla by zde byt i moznost
zdvojené odpracované doby.

Popis poradenstvi: Klientovi bylo vysvétleno, Ze i kdyZ mu dtchod vyplaci Odbor socialniho
zabezpeceni Ministerstva obrany, tak pokud jde o civilni zaméstnani, musi kontaktovat
s 7adosti o prepocet CSSZ. Klientovi byl pfeddn vzor Zadosti o prepocet vyméFovaciho zakladu
starobniho dlchodu, kdy byl klient poucen, Ze je potfeba uvést a dolozZit argumentaci proc a




z jakych dlvodu je Zadano o prepocet, tzn. doloZit osvédcéeni vale¢ného veterana, pavodni
rozhodnuti o starobnim dlchodu a dokumenty od civilniho zaméstnavatele (smlouvy,
vyplatnice apod.) a to vse v kopiich.

Klient zminil, Ze byvaly zaméstnavatel iz zanikl a on tyto dokumenty nema. Klientovi bylo tedy
doporuéeno v této pisemné Zadosti pozadat CSSZ o soucinnost ve véci dohledani pfiloh v
archivu. Klient byl sezndmen i s moZnosti a naslednym postupem pfi zamitnuti Zzadosti, kdy
bude nasledné potieba vznést namitky, a to do 30 dnil. CSSZ mize uslé penize vyplatit a7 5 let
zpétné od poddni Zzadosti. Pokud bude potvrzeno, Ze chyba v prvnim vypoctu vznikla na strané
CSSZ - je zde moznost, 7e bude klientovi doplacen dlichod za celou dobu od pfiznani déichodu,
nejdéle viak od 1.1.2006. Klientovi byl pfedan vzor Zadosti o prepoéet vyméFovaciho zakladu
starobniho dlichodu, kontakt na CSSZ a 0SSZ v Jihlavé. Klient sdélil, e tuto moZnost feseni své
situace nejspisSe vyuzije a zkusi, zda bude Zadost pfijata.

Oblast dotazu: Socialni davky a kompenzacni pomucky — pfispévek na péci, prispévek na
zvlastni pomiuicku (vozidlo), vyuzivani socidlnich sluzeb

Popis problému: Klientem je vale¢ny veterdn stfedniho véku, ktery v disledku zdravotniho
postiZeni trpi ochrnutim poloviny téla a je pIné odkdzan na invalidni vozik. Jeho schopnost
komunikace je zhorsend, coz komplikuje kazdodenni interakce i feSeni praktickych zalezitosti.
Klient pravidelné dojizdi na rehabilitacni a neurologické terapie, které jsou nezbytné pro
udrzeni jeho zdravotniho stavu. Péci o klienta zajistuje jeho partnerka, kterad se mu pfi svém
zaméstnani vénuje v plném rozsahu a podporuje jej pti béznych dennich ¢innostech.

Popis poradenstvi: Z ddvodu vysoké miry zavislosti na péci byla provedena revize davek a
rodiné byly poskytnuty informace o moznosti podani Zadosti o zvySeni prispévku na péci ze 2.
na 3. stupen. Tento krok byl doporucen po absolvovani neurologickych vysetfeni, kterd mohou
dolozit dalsi zhorSeni zdravotniho stavu. Tyto informace bude partnerka klienta nadale
konzultovat s pfislusnym oddélenim Ufadu prace. Rovnéz byla s klientem probrana moznost
vyuzivani socidlnich sluzeb, které by pro klienta byly akceptovatelné a zaroven by byly urcitym
odlehcenim péce jeho rodinnych pfrislusnik(i (napf. vychazky, rlizné aktivity). Dale byla s
rodinou fe$ena moznost poddni Zadosti o pfispévek na zvlastni pomdcku — motorové vozidlo.
Vzhledem k omezené mobilité klienta by takové vozidlo umozZnilo snadnéjsi prevoz invalidniho
voziku a bezpecnéjsi, bezproblémovy nastup i vystup klienta.

Poradce poskytl rodiné potfebné informace o pribéhu spravnich tizeni, predal pfislusné
formulare a zodpovédél jejich dotazy. Celkové Ize fici, Ze klient i jeho rodina jsou motivovani
k aktivnimu fesSeni situace a spoluprdace probiha konstruktivné.

Oblast dotazu: Umisténi rodinného pfrislusnika do socialniho zafizeni

Popis problému: Klient se obratil na ob&anskou poradnu v tiZivé Zivotni situaci. Resi zajisténi
péce o svou babicku, kterd je aktualné hospitalizovdna v |é¢ebné dlouhodobé nemocnych
(LDN). Klient byl informovan o blizicim se ukonceni hospitalizace a potrebé zajistit dalsi péci
po propusténi. Rodina vsak aktualné nema kapacitni ani materialni moznosti pfevzit babic¢ku
do domaci péce. Klient hledal informace o moznych alternativach, zejména o mozZnosti
umisténi na tzv. socialni lGzko.




Rodina je ve stresové situaci zpisobené kombinaci zdravotniho stavu babicky, ¢asového tlaku
ze strany zdravotnického zafizeni a nedostatecnych rodinnych kapacit pro zajisténi nasledné
péce. Klient nemél dostatek informaci o pravnich moznostech a typech sluzeb, které Ize vyuzit
pfi propusténi pacienta z LDN. Potfeboval se zorientovat v systému socidlnich sluzeb a zjistit,
jakym zplsobem postupovat pfi Zadosti o pobytovou sluzbu.

Popis poradenstvi: S klientem byla podrobné zmapovana aktualni rodinna a socidlni situace.
Klientovi bylo vysvétleno, Zze po ukonceni hospitalizace v LDN neni povinnosti rodiny prevzit
péci o seniora, pokud k tomu nema dostatecné kapacity nebo vhodné podminky. Klient byl
informovan o moznostech ndsledné péce prostfednictvim registrovanych socialnich sluzeb.

Jednou z doporucenych variant bylo pfechodné umisténi na tzv. socialni 1GZzko — docasnou
pobytovou formu péce poskytovanou v nékterych zdravotnickych zafizenich nebo domovech
pro seniory. Klient byl upozornén, ze tato sluzba neni ndrokova a byva o ni velky zdjem, proto
bylo doporuceno kontaktovat jednotliva zatizeni v regionu a ovéfit aktualni volné kapacity.

Dale bylo doporuceno obratit se na odbor socidlnich véci obecniho Uradu obce s rozsifenou
pUsobnosti, ktery muize situaci posoudit a pomoci s vybérem vhodné formy socialni sluzby
(napt. domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, pecovatelska sluzba apod.).

Klientovu bylo doporucéeno také navdazat spolupraci se socidlnim pracovnikem pfimo v LDN,
ktery ma povinnost podilet se na pfipravé propusténi pacienta a koordinovat zajisténi
nasledné péce. Dale bylo doporuceno kontaktovat praktického lékare babicky, ktery mlze
vydat potiebné lékarské podklady pro podani Zadosti o socidlni sluzby.

Oblast dotazu: Rodinna problematika / pravni zastoupeni a opatrovnictvi, socialni
zabezpeceni a dlichodové zalezitosti v mezinarodnim kontextu

Popis problému: Klient_je senior, Zil v Irsku, zfejmé& mad i ¢eské obcanstvi. Nyni je v CR, dFive
mél invalidni diichod, nyni pobira starobni dlichod vyplaceny z Irska. Klient ma silné zdravotni
problémy, progndza je nepfizniva, ziejmé v radu nékolika mésica. Klient by se rad prestéhoval
véetné do CR a zde i doZil. Klient se ptd, jak osetfit zastoupeni pro rodinu a jakou formu volit
v pfipadé, Ze uz nebude schopen véci vyfizovat sam. Dale se klient taZe, jak to bude se
zdravotnim pojisténim, s dichodem a jak bude probihat dédické fizeni, kdyz ma majetek v
Irsku, ale zemie v CR.

Popis poradenstvi: Poradci probrali s klientem jednotlivé formy zastoupeni od plné moci az
po nesvépravnost dle OZ a jejich vhodnost pro danou situaci. Klientovi byly pfedany a
vysvétleny jednotlivé vzory (plnda moc - generdlni a ke konkrétnimu ukonu, dohoda o
zastoupeni ¢lenem rodiny, dohoda o ndpomoci atp.), informaéni materidly k zastoupeni. K
postupu ohledné zajisténi zdravotniho pojisténi a vyplaceni dlichodu navrzeno klientovi
konzultovat s pfislu$nou zdravotni poji§tovnou a CSSZ s ohledem na nedostatek informaci o
druhu pobytu v CR, mezindrodnich smlouvach mezi CR a Irskem. Klient také maze sv(ij pfipad
konzultovat v poradné pro cizince JMK. Poradci klientovi rovnéz sdélili podminky zfizeni
trvalého pobytu v CR dle zdkona o evidenci obyvatel dle §10 133/2000 sb. a informace k
postupu pro narok na PnP - opravnéna osoba dle §4 106/2008 sb. S klientem byl i dale probran
postup soudu pfi uréeni notaie v CR dle mista trvalého bydlisté zemrelého, postup notare pfi
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zjistovani majetku a pohleddvek zemrelého dle OZ a ZRS, uloha vypravitele pohibu. Pro
Uplnost informaci poradci klientovi emailem zaslali odkazy na poradny pro pecujici a
opatrovniky a odkazy na dalsi vzory a ¢lanky k otazce zastoupeni.
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