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Cilem projektu je pomoci seminafd zvysit informovanost a posilit obcanské
kompetence seniorU v oblasti financni a dluhové problematiky. Seniofi by méli byt
seznameni s rizikovymi situacemi a se svymi pravy tak, aby mohli urcit sva prava,
rozeznali Spatné zachazeni ze strany rodiny ¢i SirSi verejnosti a byli seznameni s
moznostmi obrany a vymahatelnosti jejich prav, pfipadné mohli sami vcas
identifikovat pripadné nekalé praktiky prodejcd a zprostredkovateld a vyvarovali se
tim pfipadnym naslednym problémdm.

Projekt je uréen pro osoby ve véku 60 a vice let s trvalym pobytem na hl. m. Prahy.

Obsah seminare:

o Uvodni &ast (legislativa, vysvétleni zakladnich pojmi jako je smluvni vztah, véFitel, exekuce aj.)

* Nejcastéjsi priciny zadluZovani seniord

e Prevence zadluZovani

e Konkrétni priklady zadluzovani

* MozZnosti pomoci v ramci vefejné spravy a neziskovych organizaci véetné sluzeb ob¢anské poradny
e Jak postupovat v pfipadé konkrétnich problémi

e Seznameni s kontakty pro moznou radu nebo pomoc, kde se zadluzovanim zabyvaji

e Prostor pro dotazy

Kontakt v pfipad zajmu o zapojeni do projektu:
Andrea Kuzelova, Asociace obcanskych poraden
andrea.kuzelova@obcanskeporadny.cz, Tel. 732 214 945

AOP je neziskova organizace sdruzujici 34 obcanskych poraden, jejich detaSovanych pracovist a
kontaktnich mist, celkem v 85 mistech v CR. Poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a
bezplatné odborné socialni poradenstvi podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch v 18
oblastech a upozorriuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefesené
problémy obcand.

Projekt je financovan Magistratem hl.m. Prahy v ramci Programu celoméstské podpory
vzdélavani na uzemi HMP pro rok 2023



Jak se vyhnout nekalym praktikam prodejciim:

Vzdy si dokladné ovérte totoznost prodejce: Pred tim, nez se pustite do jakékoliv financni
transakce nebo podepisete smlouvu, pedlivé si prostudujte identifikaci prodejce. Zadejte o
identifikacni prikaz a zjistujte informace o firmé, kterou zastupuje. Méjte na paméti, ze
legitimni prodejci budou ochotni vam poskytnout véechny pozadované informace.

Nikdy nepodepisujte néco, cemu nerozumite: Prectéte si veSkerou dokumentaci pozorné a
pozadejte o vysvétleni vsech nejasnosti. Nechte si na pfipadné podpisy dostatek casu a
uchovejte si kopie vSech dokument0, které podepisujete. Pokud se necitite pohodIné s
podpisem smlouvy, mate pravo odmitnout nebo si vzit ¢as na zvazeni.

Budte opatrni pfi telefonnich nabidkach: Budte opatrni pfi pfijimani nevyzadanych
telefonnich hovord s nabidkou produktd nebo sluzeb. Nikdy nezvefejriujte osobni Udaje
neznamym osobam.

Srovnavejte nabidky a zkoumejte moznosti: Nechte si ¢as na porovnani riznych nabidek a
zkoumani trhu. Srovnejte ceny, podminky a povést prodejce. Uzitecné je i doporuceni od
ddvéryhodnych zdrojd a pripadné vyhledejte odbornou radu, pokud si nejste jisti.

Nenahlizejte na rozhodnuti jako na néco, co musite udélat okamzité: Budte obezietni vici
prodejcOm, ktefi tla¢i na rychlé rozhodnuti. Legitimni prodejci vam umozni si vzit ¢as na
zvazeni a konzultaci s rodinou nebo divéryhodnou osobou.

Hlaste podezrelé praktiky: Pokud narazite na nekalé praktiky prodejc0, okamzité to ohlaste
prislusnym Uraddm. Tim pomUzete chranit nejen sebe, ale i ostatni seniory.

Ovérte si povést spolecnosti: Predtim, neZ se rozhodnete pro nakup nebo uzavreni smlouvy s
uréitou spolecnosti, zkuste zjistit jeji povést a divéryhodnost. Provedte vyhledavani na
internetu a zkontrolujte si recenze a zkusenosti jinych lidi. Pokud narazite na mnoho
negativnich ohlasd, zvazte, zda je bezpecné s takovou spolecnosti obchodovat.

Budte opatrni pfi platbach v hotovosti: Pokud je to mozné, snazte se platit elektronickymi
prostiedky (napf. platebni kartou nebo prevodem). Platby v hotovosti jsou obtiznéji
vysledovatelné a mohou zanechat prostor pro nekalé praktiky. Pokud musite platit v hotovosti,
budte vzdy opatrni pfi manipulaci s penézi a neposkytujte zbytecné osobni informace.

Neposkytujte citlivé informace pres telefon nebo e-mail: Budte obezretni pfi sdileni citlivych
informaci, jako jsou ¢isla kreditnich karet, PINy nebo osobni identifikacni ¢&isla (OCR)
prostrednictvim telefonu nebo e-mailu. Legitimni organizace vas nikdy nebudou zadat o tyto
informace prostrednictvim nezabezpecené komunikace. Pokud si nejste jisti, vzdy se radéji
spojte se spolecnosti sami prostrednictvim oficidlnich kontaktd.



