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Zajemci o sluzbu byly sdéleny zékladni informace o OP a byl seznamen s podminkami
poskytovani sluzby.

Charakteristika situace z pohledu z4jemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu popisuje, jak reklamoval boty a reklamace mu byla zamitnuta s odiivodnénim,
7e jde o b&zné opotiebeni. Rika, Ze to nechce vzdat. Vi néco o tom, Ze by si mél vybrat znalce
a obratit se na n¢j se zadosti o znalecky posudek. Ale boji se, co ho to bude stat a jestli to
nebudou jen dal$i vyhozené penize. Zajima se, jak se v takové zaleZitosti podobné postupovalo,
jestli to tfeba nékdy skoncilo u soudu. Ono se fekne — boty, uvadi zdjemce o sluzbu, ale naklady
na né zanedbatelné rozhodné nejsou a co do potiebnosti je to potad zdklad. Ze zbozi je
zklamany, o to vice, ze si musi zvykat na jiné nové boty a také jej trapi potieba vytizovani, ve
které se nevyzna a citi se jako slaba strana. Chtél by se dobte pfipravit, nez néco udéla, aby pak
nelitoval, Ze néco zpackal, dodava zajemce o sluzbu.

Nepftizniva socialni situace

Spotiebitelsky problém neuznané reklamace a strach z dalSich nakladt spojenych se znaleckym
posudkem. Potiebuje informace, aby zhodnotil své Sance na ziskani proplaceni ucelné
vynaloZenych nakladi.

Osobni cil zajemce o sluzbu

Je n&jaka Sance, Ze kdyZ si vezmu znalce, tak mi to prodejce proplati?

Navrzené moznosti feSeni
Poskytnuti spotiebitelskych informaci.
Informace z ¢lanku d-Test o proplaceni znalce.

Poskytnuti informaci o tom, jak uZ jindy soud rozhodl o Ucelné¢ vynalozenych nékladech
(judikat).


http://www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna/detail/reklamace-proplaceni-znalce-prodejcem/1390
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Ustni smlouva o poskytnuti socidlni sluzby byla uzaviena se zdjemcem na zakazku:

Poskytnuti informaci o tom, jak uz jindy soud rozhodl o ucéelné vynalozenych nakladech
(judikat) k proplaceni znalce prodejcem.

Nyni se ze zajemce stava uzivatel sluzby
Prbéh konzultace:

Poradce si pro konzultaci s uzivatelem sluzby vyhledal potiebné informace a zdrojem mu bylo
doporuceni ¢asopisu d-Test. Uzivatel sluzby mél prilezitost dozvédét se nasledujici:

Cenu znaleckého posudku musi nejprve zaplatit sam.

V ptipadé, ze znalecky posudek prokaze, ze méla byt reklamace uznéna, je doporu¢enym
postupem zaslat prodavajicimu kopii znaleckého posudku s pozadavkem na dodate¢né uznani
reklamace (idealné doporucené a s dodejkou, kviili pritkaznosti). Teprve po dodateéném uznani
reklamace bude opravnén pozadovat po prodavajicim uhradu ucelné vynalozenych nakladt
spojenych s reklamaci. Ugelné vynalozenym nakladem je také néklad na zpracovani znaleckého
posudku! To uzivatel sluzby rad slysi, sm&je se. K tomu, jak v podobné zalezitosti diive
rozhodoval soud poradce vyhledal uzivateli sluzby judikat, ktery zminuje d-Testovy ¢lanek.

Rozhodnuti soudu, které se znaleckym posudkem pocita jako s ucelné vynalozenym nakladem
je naptiklad nalez Ustavniho soudu spisova zn. 1.US 626/06 ze dne 25. 1. 2007. Toto fesi i cenu
znaleckého posudku, kterd odpovida ucelnosti celkového nakladu:

"Jadrem ustavni stiznosti je nesouhlas stezovatele s rozhodnutim obecnych soudii, které mu
nepriznaly ndhradu ndkladii reklamacniho Fizeni v plné vysi s argumentem, Ze znalecné
uctované znalcem stézovateli bylo nadhodnocené, a nelze je uplatiiovat viici Zalované strane.
StéZovatel namital, Ze na ném nelze pozadovat, aby zjistoval, ktery znalec zpracuje znalecky
posudek za nizsi cenu, a Ze navrhoval k ditkazu Fadu srovnatelnych soudnich rozhodnuti, z nichz
vyphva, ze se vyse znalecného vyskytuje ve velmi Sirokém rozpéti, do néhoz se uhrada, kterou
on zaplatil znalci, vejde.

Ustavni soud v tomto piipadé prisvédcil stézovateli. Ustavni soud soucasné pFipomind i
myslenku, kterou vsak sam odvolaci soud vyjadril ve svém rozhodnuti slovy "byt nelze po
kupujicim pozadovat, aby pro znalecké posouzeni zvolil znalce, ktery si bude uctovat za posudek
Ze "nelze také na prodavajiciho prendset povinnost hradit jako nadklad souvisejici s uplatnénim
prava z odpovédnosti za vady zcela premrsténé a neodpovidajici ndklady". Takovy zaver, tj. zZe
v pFipadé stezovatele 5lo o premrsténée vysoky naklad za porizeni znaleckého posudku, z obsahu
spisu vSak dovodit nelze. Ostatné uvedené hodnoceni krajského soudu je podle nazoru
Ustavniho soudu i vnitiné rozporné, protoze jeho diisledné uplatnéni by jednoznacné nutilo
kupujiciho, aby pro jistotu vyhledaval vétsi mnozstvi znalcu a zjistoval jejich cenu za posouzeni
vady, aby se vyvaroval eventualné hroziciho zavéru, ze soud cenu, kterou zaplatil za znalecky
posudek, posoudi jako premrstenou a zcela neodpovidajici. Dusledkem takového postupu by
pak byla zvysena ochrana prodavajiciho proti spotrebiteli, byt je ziejmé, Ze Zadné z téchto
nakladii by nevznikly, pokud by byl sam prodavajici pri vyrizovani reklamaci postupoval
Fadne." Ptevzato z d-Testu: www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna/detail/reklamace-proplaceni-
znalce-prodejcem/1390
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Vyhodnoceni zakazky:

Uzivatel sluzby se dozvédél, ze 1ze povazovat naklady na znalce za ucelné vynalozené a jak to
diive nahlizel soud. Po prodejci to tedy zadat muze, jak se dozvida. Zvazuje, Ze se poohlédne
po srovnani u cen znaleckych posudkt, tedy nevezme prvniho znalce z databaze, na kterého
narazi. Svou reklamaci nevzdd, tvrdi. K rozhodnuti mu napomohly i informace z této
konzultace. Nepiiznivou socialni situaci tak zlepSuje, je 1épe pfipraven, vybaven, fika. Jiné
otazky nema a dékuje za to, e se mohl piijit zeptat a poradce mu vse potiebné vyhledal. Rika,
ze je spokojen se socialni sluzbou, jako senior to dokaze ocenit. Praci na zakazce svoluje
ukoncit.



