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1. Uvod

Tento text vznikl na zakladé analyzy provedené Asociaci obfanskych poraden (AOP), ktera se
zaméfila na opakujici se a systémové problémy, s nimiz se potykali klienti ¢lenskych obc¢anskych
poraden béhem 4. Ctvrtleti 2023. Jednim z hlavnich poslani téchto poraden je poskytovat
obcanim podporu v jejich boji s rlznymi socialnimi, ekonomickymi a pravnimi vyzvami. AOP
sdruzuje 33 obcanskych poraden, véetné jejich pobocek a kontaktnich mist, celkem v 86
lokalitach po celé Ceské republice, které roéné zodpovi vice ne? 71,5 tisic otazek v 18 oblastech.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je identifikovat a popsat klicové obtize a nedostatky
v oblastech, jako jsou socialni ddvky, starobni a invalidni dichody, pracovné-pravni otazky,
rodinné pravo, dluhova problematika a bydleni. Tyto oblasti maji vyrazny vliv na Zivoty klientt
a zaroven predstavuji vyznamné vyzvy a problémy, kterym celi. DalSim cilem dokumentu je
upozornit na tyto problémy, podnitit odbornou diskuzi smétujici ke spolupraci, zméné a
dosazeni lepsiho zajisténi prav a potieb klientd, obéand CR.

Pti tvorbé dokumentu byla vyuZita metodologie kvantitativni analyzy statistickych dat a prace
s pripadovymi studiemi poskytnutymi ¢lenskymi ob¢anskymi poradnami Asociace obcanskych
poraden. Data byla ziskana v anonymizované podobé z informacniho systému Equip, ktery
umoznuje evidovat a tfidit dotazy klientd podle rliznych kritérii. Statisticka data byla porovnana
za jednotliva Ctvrtleti roku 2023 a ddle za 4. Q roku 2022 a 2023, s cilem zobrazit trendy
a zmény v feSenych otazkach.
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2. Souhrnné informace

V této tabulce naleznete porovnani poctu dotazu v Sesti oblastech béhem jednotlivych Ctvrtleti
roku 2023". Dalsi informace o konkrétnich problémech a pfislusnych statistikdch budou
podrobné popsany v nasledujicich kapitolach.

Kategorie dotazu/obdobi 1.Q. 2023 | 2.Q. 2023 | 3.Q.2023 | 4.Q.2023 | Celkem

Socialni davky 1097 798 816 883 3594
Socialni zabezpeceni 558 539 551 547 2195
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 1315 1104 1119 1037 4575
Rodinné pravo 2908 2541 2453 2241 10143
Dluhova problematika 7054 6479 6064 5698 25295
Bydleni 1481 1521 1511 1325 5838
Celkem 14413 12982 12514 11731 51640

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je patrné, ze oblast dluhové problematiky ma ve vsech ctvrtletich roku 2023 nejvyssi
pocet resSenych dotazl, a to s vyraznym naskokem pred ostatnimi oblastmi. Nasledujici graf
znazornuje, Ze se v jednotlivych oblastech béhem roku nevyskytly vyrazné vykyvy.

1V predchozich monitorinzich mohou byt néktera data za 1. - 3. ¢tvrtleti roku 2023 mirné odli$na od tohoto dokumentu. Je to
z toho dlvodu, Ze doslo k vycisténi dat poradnami a odstranéni nesrovnalosti. Jedna se pouze o jednotky dotaz(.
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Pocet dotazli ve vybranych kategoriich za rok 2023
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Pro srovnani uvadime i tabulku zobrazujici pocty dotaz( ve vybranych oblastech ve 4. ¢tvrtleti
roku 2022 a roku 2023.

Kategorie dotazu/obdobi ‘210(;2 :0(;3

Socialni davky 946 883
Socialni zabezpeceni 441 547
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 988 1037
Rodinné pravo 2203 2241
Dluhova problematika 5696 5698
Bydleni 1301 1325
Celkem 11575 11731

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je patrné, zZe ve ctvrtém ctvrtleti roku 2023 doslo k mirnému zvyseni poctu resSenych
dotazl ve srovnani se Ctvrtym ctvrtletim roku 2022. Dluhova problematika stale zaujima prvni
misto s nejvétsim objemem vyresenych dotazll, coz je trend, ktery pretrvava i z predeslého
roku. Nejvétsiho narlstu mezirocné (mezi Ctvrtletimi let 2022 a 2023) pak doznala problematika
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Socialniho zabezpeceni, a to 0 24,49 %. Pracovné-pravni problematika pak stoupla o 4,16 %.
Tento fakt je demonstrovan v nasledujicim grafu.

Srovnani poctu dotazli v jednotlivych
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3. Hlavni zjisténi a doporuceni, ktera vyplyvaji z analyzy

V oblasti socidlnich davek je nutné pravidelné 3kolit pracovniky Utadu prace
a zdUraznovat jim nutnost vysvétlit srozumitelné podrobnéjsi informace o davkach,
stanovit jednoznaéné, jaké pozadavky ma UP v dokladdni (napF. informaci z ndjemnich
smluv) a metodicky upravit postup rozhodovani o davkach tak, aby byl pruzny

V oblasti starobnich a invalidnich diichodi je potfeba zaméfit se systémové na zlepseni
komunikace a dostupnosti 0SSZ a €SS2, metodicky a legislativné sjednotit hranice pro
odchod do dichodu, aby byly stanoveny jasné a predvidatelné, a dale navazat na sebe
podplrci doby v jednotlivych systémech invalidnich dichodd.

V oblasti dluhové problematiky je dllezité zamérit se na legislativni zpresnéni, jako
napt. stanoveni lhity pro komunikaci exekutora s dluznikem, ustanoveni jednotného
mista pro identifikaci dluhd, stanoveni povinnosti zvefejfiovat informace o osobdach,
které jsou omezené ve svéprdvnosti, ve financni oblasti a uloZit véfitellm povinnost
tuto lustraci provést pod sankci, Ze jim dluinik nebude muset vracet ani jistinu,
zjednodusit proces ztizeni, administrace a vyuzivani chranéného uctu.

V oblasti bydleni je nutné legislativné stanovit jasna pravidla kauci a jejich vraceni,
a také stanovit podminky vystavby startovacich a krizovych bytd, véetné funkéniho
planu jejich vystavby, pfipadné zmén zarazeni byta.

V oblasti pracovné pravnich vztahl je potfeba stanovit vyssi sankci pro zaméstnavatele
za nevyplaceni mzdy za predchozi obdobi, a ddle metodicky a legislativné sladit
podplrci doby, véetné dlsledné;jsi kontroly u zaméstnavatel(.

V oblasti rodinného prava je zapotrebi vytvorit metodiku pro orgdny OSPOD a Policie
CR pfi zvydené agresivité, nebo v pfipadé psychiatrické diagnézy jednoho z rodicq,
a podpora pfi zakladani a rozvoji asistovanych sluzeb pro rodiée, kterym byly odebrany
déti.
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4. Socialni davky

V nésledujici tabulce uvadime srovnani poctu konzultaci dotazd v oblasti "Socialni davky" podle
podkategorii v pribéhu jednotlivych Ctvrtleti roku 2023.

Podkategorie/obdobi 1. Q. 2023 | 2. Q. 2023 | 3.Q0.2023 | 4.Q.2023 | Celkem
7.1. | Davky pomoci v hmotné nouzi 302 209 216 231 958
7.2. | Davky statni socialni podpory 561 423 359 423 1766

Prispévek na péci a davky pro osoby se

7.3. | zdravotnim postizenim 179 119 182 176 656
7.4. | Ostatni 55 47 59 53 214
Socialni davky celkem 1097 798 816 883| 3594

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je patrné, ze klienti nejcastéji vyhledavali obcanské poradny s otazkami tykajicimi se
Davek statni socialni podpory a Pomoci v hmotné nouzi. Mezi tretim a Ctvrtym ctvrtletim roku
2023 pak vzrostla problematika davek statni socialni podpory o 17,82 %. V prvnim Ctvrtleti roku
2023 byl v této oblasti zaznamenan vyssi objem dotaz( oproti ostatnim kvartaldm. Tento trend
je vizualné zaznamenan v pfilozeném grafu.

Pocet dotazu v kategorii "Socialni davky"
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Nasledujici tabulka a graf zobrazuje meziro¢ni srovnani poctu dotazl v oblasti ,socialni davky“
dle jejich podkategorii za 4. Ctvrtleti roku 2022 a roku 2023.

Pocet dotazi v kategorii "Socialni davky"
Podkategorie/obdobi 2‘:)?2 :0?3
7.1. | Davky pomoci v hmotné nouzi 259 231
7.2. | Davky statni socialni podpory 496 423
7.3. | Pfispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim 117 176
7.4. | Ostatni 74 53
Socialni davky celkem 946 883

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Ze v objemu dotaz( doslo v meziro¢nim srovnani k mirnému poklesu, a to
o 63 dotazl. Z hlediska podkategorii byl nejvétsi ubytek v podkategorii statni socialni podpora.
Nejvétsi narlst pak byl v kategorii Prispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, a to vice nez o 50 %. Nazorné viz nasledujici graf.

Pocet dotazi v kategorii "Socialni davky"
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Nejcastejsi dotazy se standardné tykaly nejvice poskytovani informaci o podminkach davek
statni socialni podpory a narocich na jednotlivé davky tohoto systému ¢i pomoci s Zddostmi o
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davky. Dale se poradny vénovaly opravnym prostredkim pfi nepfiznani davek statni socialni
podpory.

Dle zkuenosti nékterych ob&anskych poraden na Utadech prace nejsou mnohdy poskytovény
podrobnéjsi informace o davkach a ani jejich zakladni prehled. Poskytovani téchto informaci
vSak patfi mezi zakladni zdsady spravniho fizeni. Podle § 4 odst. 2 spravniho fddu ma spravni
orgdn v souvislosti se svym ukonem poskytnout dotéené osobé primérené pouceni o jejich
pravech a povinnostech, je-li to vzhledem k povaze ukonu a osobnim pomérim dotéené osoby
potiebné.

Klienti jsou tedy odkazovani na portal Ufadu prace, na kterém se $patné orientuji ¢i nemaji
pfistup k internetu, anebo jsou odkazovani rovnou do obcanskych poraden a jinych
neziskovych organizaci. Ze zkuSenosti klientd vyplyva, Ze fada neziskovych organizaci ma
naopak stanovenou podminku, Ze Zadatel jiz zkusil neldspésné vyuzit dostupné socialni davky
¢i spolupracuje se socidlnim pracovnikem, ktery ho ,, doporuci” — tedy nenabizeji okamzitou
pomoc. Jedna z ¢lenskych poraden doplnila, Ze do poradny dokonce volala vedouci oddéleni
hmotné nouze z Utadu prace s 7adosti, at k nim nesméfuji Zzadatele o MOP na uhrazeni kauce
v ndjemnim byté z fad samozivitell, ale odkazuji je pravé na nadace a neziskové organizace.
Neni vyjimkou, Ze klienti byli odrazovani i od poddani Zadosti s argumentaci, Zze se nenachazi
v hmotné nouzi a nemaji na davku narok.

Castd je i absence pouceni klientli o moznosti vyloucit manZela/ku z okruhu spoleéné
posuzovanych osob. BohuZel je na tomto misté nutné konstatovat, Zze pokud by klientky byly
informovany na Ufadu prace o moznosti podat zadost o vyloudeni manZela z okruhu spoleéné
posuzovanych osob podle § 7 odstavce 6 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore jiz
pfi prvnim podani Zadosti o pfispévek na bydleni, nemusely by se dostat napfriklad
do problému se splacenim zavazka.

Tlak UFadd prace je vyvijen i na samotné podavani 7adosti o davky prostfednictvim online
formulard. Ukazuje se, Ze pro urcitou skupinu klient( je tato moZnost nevyhovuijici, maji ¢asto
fadu dotaz(, které jim pak zlistanou nezodpovézeny nebo se informace dozvidaji az v priibéhu
pobirani davek, napf. jaké zmény maji za povinnost hldsit apod. Je zde také potreba znalost a
orientace v prostredcich, pomoci kterych lze Zadosti podat (e-identita, atd.), coZ je stdle u
velké ¢asti populace minimalni.

K témto problém(m se pfidruZilo jesté neadekvatni jednani nékterych pracovnik( uradu, ktefi
jsou pretizeni a bohuzZel davaji najevo své osobni nevhodné poznamky vici klientdim. Mdzeme
zminit pripad jedné klientky, kterd ma podanou Zadost o pfiznani starobniho dichodu od
kvétna 2023. Bylo ji vSak sdéleno, Ze Ih(ta pro vyrizeni dichodu nema vahu. Vina je dle
pracovnice Ufadu prace na strané klientky, nebot ¢ast jeji pojisténé doby je registrovana na
Slovensku.

Dale je nutné zminit, Ze klientim ¢asto unika povédomi o ndroku na Pfispévek na bydleni. Tato
informace je vSak s ohledem na jejich situaci pro né cennad, nebot naklady spojené s bydlenim
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vyznamné zatéZuji jejich rozpocet. Poradci se systematicky setkavaji s obtizemi vyplyvajicimi ze
slozitych a nejednoznaénych pozadavk( Urad(l prace tykajicich se obsahu ndjemnich smluv pro
Ucely pfiznani tohoto pfispévku. Tyto pozadavky zahrnuji napfiklad detailni rozpisy nakladu ci
prani nahradit opakované dodatky ke smlouvé jednodussi smlouvou.

V tomto kontextu se tedy jevi jako vhodné investovat do odborného skoleni zaméstnancl
uradd zamérené na povinnosti vyplyvajici z jejich role v oblasti verejné spravy. Tato Skoleni by
méla zahrnovat i etiku a zdsady pfi komunikaci s klienty. DalSim ndvrhem je rozsifit
informovanost klientd o tom, Ze maji pfi jednani sva prava, minimdalné na poskytnuti vécné
spravnych informaci viz spravni rad § 4-7.

Také pro klienty s postizenim a jejich blizké byva systém socialnich davek, pojistnych a dalsi
pomoci prekvapivé neprehledny a obtizné se v ném orientuji. Nové o socialni davky projevuji
zdjem lidé, ktefi dosud Zadné davky necerpali. Pro né je rovnéz systém velmi neprehledny.

Stalym tématem je nepruzné rozhodovani o socidlnich davkach. On-line nastroje situaci neresi.
Klienti jsou ¢asto na vyplatu dlchod( a prispévkl na péci odkazani, jelikoz pak nemaji z ¢eho
Zit a ve vy$Sim véku ztraci moznosti a také schopnosti privydélat si. Pokud nemaji rodinu a plati
vysoké ndaklady na bydleni, je to dlouha doba, kterou musi preklenout bez prijm{. UZivatelé
poraden by se tedy dali rozdélit do 2 skupin. Prvni skupinu tvoti pravidelni pozZivatelé davek,
ktefi takto Ziji roky a jiné pfijmy de facto neresi. Tito klienti se v problematice pomérné vyznaji
a vétsi problémy nemaji, jen se obcas dostavi dotdzat se na nékterou zménu, jez byla
zvefejnéna internetu nebo v televizi. Druhou skupinou jsou vsak uzivatelé, ktefi se nemaoci,
poklesem pracovni schopnosti nebo nahlym ukonéenim pracovniho poméru dostali do kritické
Zivotni situace a akutné potiebuji finan¢ni pomoc. Jde opét o otazku placeni ndjmu, stravy,
potieb déti a lékU. V lepSim pripadé dosdhnou na mimoradnou okamzZitou pomoc, ktera akutni
stav zmirni. Pokud jim pfizndna neni, na dal$i pomoc dlouho cekaji.

Pro ilustraci uvadime pripad jedné klientky z roku 2023: Klientka ukon¢ila pracovni pomér ve
svém zaméstnani a o mésic pozdéji méla domluveny nastup do zaméstnani nového. Smlouvu
vSak méla teprve podepsat. Jeji financni rezerva tvofila vysi cca 2 mésicnich platd. Tyden pred
nastupem do nového zaméstnani se ji stala vazna nehoda a nékolik tydna stravila v nemocnici.
O nové zaméstnani prisla, rezerva se vycerpala na platby najmu a energii, a kdyz se vratila
z nemocnice, méla dluh na najmu a nulovy pfijem. Nakonec pfisla i o bydleni. Do poradny se
dostala v dobé, kdy bydlela u zndmého, ktery byl nastésti ochoten mésic ¢i dva pockat
s ndjmem. Klientka se snazila najit praci, ale jeji zdravotni stav stale nebyl po prodélané nehodé
natolik stabilni, aby byla pro zaméstnavatele perspektivni. Ufad prace zaméstnani také
nezprostredkovaval, pravé kvili neptiznivému zdravotnimu stavu. Klientka méla z divodu
vypovédi v plvodnim zaméstnani problém s pfizndnim podpory v nezaméstnanosti a
nemocenské davky ji rovnéz nebyly vyplaceny, protozZe se Uraz stal v dobé, kdy jiz ani nebyla
v ochranné dobé. Do poradny pfisla ve stavu, kdy Zila na dluh a bez jakéhokoliv pfijmu. Klientce
bylo poskytnuto poradenstvi ohledné davek a také pomoc s vyplnénim formularl, protoze
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méla po Urazu problém se soustfedénim. Klientka Zadosti podala (Prispévek na Zivobyti,
prispévek na bydleni). Oba ji sice byly pfizndny a nyni je jeji situace vyrazné lepsi, jelikoZ si nasla
i praci na zkrdceny Uvazek, ale vytizovani trvalo velmi dlouho. Kdyby ji nepomohl v kritické
situaci znamy, ktery ji poskytl bydleni, hrozilo zna¢né riziko, Ze by se z plvodné ekonomicky
aktivniho ¢lovéka bez dluh(i mohla stat osoba bez pfistiesi. Nabizi se sice dalsi moznosti bydleni
— napft. azylové domy, ale v pfipadé klientky by nejvice pomohlo, kdyby byl systém nastaven
tak, aby se lidem v kritické situaci dostalo pomoci co nejdfive a nevznikala tak druhotna rizika.
Poradny apeluji na MPSV, aby se problémem aktivné zabyvalo. Prtahy v fizeni se objevuji
nejen u davek statni socialni podpory, ale zejména u vyfizovani starobnich diichodi a Prispévkl
na péci. Optimalizaci souc¢asného systému by mohlo byt urychleni procesu podavani online
zadosti. Nicméné, je tfeba zdUraznit, Ze nové zavadéné systémy stdle narazeji na vyznamna
omezeni.

V posledni dobé vyrazné nar(staji pocty klientd, jimz byl snizen nebo zcela odebran Prispévek
na péci. Klientlim poradci pomahaji s podanim odvolani nebo se spravni Zalobou, jelikozZ jde
o obcany, ktefi maji zavazné zdravotni potiZze a jsou odkazani na pomoc jiné fyzické osoby.

Poradny rovné? navrhuji vétsi propojeni pracovnikéi Uradd prace s daldimi aktéry vefejné
spravy a neziskového sektoru.

Identifikované problémy a mozné navrhy reseni:

Identifikovany problém: na pobockach Ufad(i prace (UP) nejsou &asto poskytovany
podrobnéjsi informace o davkach a ani jejich zakladni prehled.

Mozna feSeni: Skolit pracovniky a zd(irazfiovat jim nutnost o podrobnéjSich informacich o
davkach (se zvlastnim zretelem na Prispévek na bydleni) a o jejich zdkladnim pfehledu mluvit
s potfebnymi klienty UP.

Identifikovany problém: ¢asto sloZité a nejednoznaéné pozadavky UP tykajici se obsahu
najemnich smluv pro pfizndni Pfispévku na bydleni.

Mozné fedeni: stanovit jednoznacné GR UP, co je idedlné v jednoduché podobé, potieba védét
od klientl (z informaci obsazenych v ndjemnich smlouvach).

Identifikovany problém: nepruzné rozhodovani o socialnich dadvkach.

Moziné feseni: jednoduchy metodicky navod pro pracovniky UP, jak rozhodovat v fizeni
o socialni davky
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5. Starobni a invalidni dichody

V pfiloZzené tabulce naleznete porovnani poctu dotaz(i v ramci kategorie "Socialni zabezpeceni”
podle jednotlivych podkategorii béhem jednotlivych kvartal( v roce 2023.

Pocet dotazu v kategorii "Socialni zabezpeceni"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2023 | 2. Q. 2023 | 3.Q.2023 | 4.Q.2023 | Celkem
9.1. | Dlchodové pojisténi 66 67 53 72 258
9.2. | Starobni a pozustalostni dichody 163 116 154 135 568
9.3. | Invalidni dlichody 199 217 217 198 831
9.4.| Nemocenské pojisténi 52 51 44 57 204
9.5. | Nemocenské davky 56 62 65 66 249
9.6. | Ostatni 22 26 18 19 85
Socialni zabezpeceni celkem 558 539 551 547 2195

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Ze oblasti s nejvyssim poctem feSenych dotazl jsou Invalidni dlchody
a Starobni a pozlstalostni ddchody. V jednotlivych ctvrtletich jsou pocty dotazli témér
vyrovnané. Mezi tfretim a ctvrtym Ctvrtletim vSak narostly kategorie dichodového
a nemocenského pojisténi. V pfipadé dlichodového pojisténi je zaznamenan narUst pres 35 %
a v pfipadé nemocenského pojisténi jde o nardst o 29 %. Nazorné viz nasledujici graf.

Pocet dotazu v kategorii "Socialni
zabezpeceni"

547; 25%
= 1.Q.2023

= 2.Q. 2023
551; 25%

3.Q.2023
4.Q.2023
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Nasledujici tabulka zobrazuje srovnani poctu dotaz(l v oblasti ,socidlni zabezpeceni” dle jejich
podkategorii ve 4. Ctvrtleti roku 2022 a roku 2023.

Pocet dotazi v kategorii "Socialni zabezpeceni"

Podkategorie/obdobi 4.Q. 2022 4. Q. 2023
9.1. [Duchodové pojisténi 56 72
9.2. |Starobni a pozlstalostni dlichody 104 135
9.3. |Invalidni dGchody 154 198
9.4. | Nemocenské pojisténi 47 57
9.5. | Nemocenské davky 67 66
9.6. | Ostatni 13 19
Socialni zabezpeceni celkem 441 547

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazl ve 4.Q.2023 oproti 4.Q. pfedchoziho roku stoupl o vice nez 24 %, predevsim
v podkategorii Invalidni dlichody (kde Slo 0 29,22% nérust). Problematika invalidnich ddchod(
dlouhodobé patti mezi nejcastéji reSené dotazy.

Pocet dotazu v kategorii "Socialni zabezpeceni"
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V této oblasti je situace stale obdobna. Nejvétsim problémem je délka fizeni po podani Zadosti
a pak samoziejmé délka fizeni o opravnych prostredcich. Nej¢astéjsi dotazy, kterym se poradny
vénovaly v rdmci starobnich dichodt, byly i ndmitky proti zamitnuti Zadosti o pred¢asném
dlchodu po novele zédkona.

Stéle Castéji se objevuji dotazy tykajici se zmény hranic pro odchod do dichodu. UZivatelé
prichazi s listy od Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni (CSSZ), na nichz jsou uvedeny doby
pojisténi. V této souvislosti poradci vnimaji potifebu specifického Skoleni ¢i ndvodu, jak
efektivné a srozumitelné interpretovat tyto dokumenty. Kombinace informaci poskytnutych
klientem, informaci dle klienta sdélenych od OSSZ a obsahu dokumentu muze byt ¢asto znacné
odlisna. Doplnéni dalSich informaci k dokumentaci by proto predstavovalo uzZite¢ny nastroj.
U starsich ro¢nikd vnimaji poradny rozhorceni nad tim, Ze se jim posunuly roky, u mladsich
skepsi, zda vlibec néjakou penzi budou mit, a tudiz si zjistuji moznosti, jak si dlichod zafidit
sami bez spoléhani se na statni pomoc.

Dotazy smérujici na invalidni dlichody se nejcastéji vénovaly namitkdm proti rozhodnuti
o pfiznani invalidniho dlchodu, kvali chybéjicim roklim pojisténi ¢i spravnim Zalobam
z dGvodu chybného posouzeni snizeni pracovnich schopnosti posuzovaného.

Opakované do poraden pfichdzi uZivatelé, ktefi maji sérii zdravotnich problém(, jsou ve
financni tisni, ze zdravotnich dlvodd pfiSli o zaméstnani, maji stanovena omezeni
v zaméstnani a nemohou najit jiné, ani adekvatni rekvalifikaci, a to dlouhodobé. Upinaji se tak
k nadéji invalidniho dichodu. Po podani Zadosti vSak prijde zamitnuti a zacind proces podani
nové zadosti nebo opravného prostredku. Postup je zdlouhavy a uZivatelé si sami nevédi rady,
jak postupovat. Nékolik klientd podalo i spravni Zalobu s tim, Ze vysledek byl vétSinou opét
zamitavy, protoze nevédéli, jak se sami u fizeni branit a na poradu s advokatem neméli
dostatek financi. Obdobné jako u socialnich davek, i zde se jedna o za¢arovany kruh, kdy slabsi
strana vyrazné tape v tom, jak mlze postupovat.

U invalidnich dlchod( poradci nardzi na skutecnost, kdy jednotlivé systémy pomoci na sebe
¢asové nenavazuji. V této oblasti panuje z pohledu obcanskych poraden také pomérné nizka
mira informovanosti (napfiklad ve srovnani se starobnimi dlichody) mezi obyvateli. Konkrétné
se poradci setkavaji s tim, Ze se osoba dostane do pracovni neschopnosti a pobira nemocenské
davky, ale nasledné nevi, kdy je vhodné pozadat o invalidni diichod — v nékterych pripadech
klienti zadaji ,,brzy” v dobé, kdy jesté probiha lé¢ba, nebo naopak az v dobé, kdy je jim davka
odejmuta a ocitnou se bez pfijmu. Obdobné casové neurcité jsou situace, kdy probiha fizeni
o stanoveni, zda se jednalo o nemoc z povoldani. Vsechny tyto nejistoty a dlouha fizeni jsou pro
obyvatele extrémné psychicky naro¢né a dochazi ke snizeni divéry v systém a vycerpani.

Jako dalsi systémovy problém Ize uvést situaci, kdy klienti maji fadu zdravotnich problémd, ale

vevys

do tabulky dle vyhlasky, prestoze zdravotni stav fadny vykon prace neumoziuje.
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Nutné je i zminit zdlouhavé feseni potvrzeni doby pojisténi ze Spojeného kralovstvi. Néktefi
klienti ¢ekaji na starobni déichod nebo na siroté&i ddichod i roky. Otazkou je, zda CSSZ kontaktuje
spravny Ufad ve Spojeném kralovstvi a zasila patficny formular.

Spatnd je nadale i komunikace s €SSZ, nelze se dovolat, na e-mail je odpovidano se zpozdénim
Ci vliibec.

Identifikované problémy:

Identifikovany problém: Zmény hranic odchodi do dlichodu

Navrhované feSeni: Metodicky a legislativné sjednotit hranice pro odchod do dichodu, aby
byly stanoveny jasné a predvidatelné.

Identifikovany problém: V pripadé invalidnich dlichod( na sebe jednotlivé systémy
nenavazuji

Navrhované feSeni: Navazat na sebe podpUrci doby v jednotlivych systémech invalidnich
dlchoda

Identifikovany problém: Spatna komunikace s €SS2

Navrhované resSeni: Je potifeba zaméfit se systémové na zlepSeni komunikace a dostupnosti
0SSZ a CSSZ.
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6. Dluhova problematika

V nésledujici tabulce je zobrazeno srovndni poctu dotazu v oblasti ,,Dluhova problematika“ dle
jejich podkategorii v jednotlivych ¢tvrtletich roku 2023.

Pocet dotazii v kategorii "Dluhova problematika"

Podkategorie/obdobi ;0?3 ;0?3 :0?3 :0?3 Celkem
5.1. | Rodinny a osobni rozpocet 76 50 71 78 275
5.2. | Prava a povinnosti dluznikud 1236 1215 1153| 1022 4626
5.3. | Prava a povinnosti véfitelll 438 384 382 413 1617
5.4. [Rozhod¢i dolozka a rozhod¢i fizeni 5 12 14 15 46

Soudni a exekuéni vymahani penézité

5.5. [ povinnosti dluznika 1287 1086 | 1099| 995| 4467
5.6. [Insolvencni fizeni 3955 3670| 3391 3100( 14116
5.7. | Ostatni 57 62 94 75 288
Dluhova problematika celkem 7054 6479 6204 5698 25435

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Ze 56 % freSenych dotazl v oblasti dluhovd problematika spadaji do
podkategorie insolvencni fizeni, 18 % do podkategorie Prava a povinnosti dluznikl a 18 % do
podkategorie Soudni a exekucni vymahani penézité povinnosti dluznika. Nejvice dotazl
poradny feSily v prvnim Ctvrtleti roku 2023. Nazorné viz nasledujici graf.
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Pocet dotazu v kategorii "Dluhova problematika"

5698; 22%

= 1. Q. 2023

= 2.Q. 2023

= 3.Q.2023
4.Q.2023

Nasledujici tabulka zobrazuje srovnani poctu dotaz(i v oblasti ,Dluhova problematika“ dle
jejich podkategorii ve 4. ¢tvrtleti roku 2022 a roku 2023.

Podkategorie/obdobi 4.Q. 2022 4.Q. 2023
5.1.| Rodinny a osobni rozpocet 59 78
5.2.| Prava a povinnosti dluznikd 1134 1022
5.3. | Prava a povinnosti véfitel( 305 413
5.4. | Rozhod¢i doloZka a rozhod¢i fizeni 4 15
5.5. | Soudni a exekucéni vymahani penéZité povinnosti dluznika 1347 995
5.6. | Insolvencni Fizeni 2782 3100
5.7. | Ostatni 65 75
Dluhova problematika celkem 5696 5698

Zdroj: Equip, Informacéni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Ze pocty dotazll byly v souctu za porovnavana Ctvrtleti témér totozna. Vykyv
v ramci podkategorii byl zaznamenan u Soudniho a exeku¢niho vymahani penézité povinnosti
dluznika, kdy pocet dotazl klesl ve 4.Q.2023 oproti 4.Q.2022 o 26 %, naopak narUst byl
v podkategorii Insolvencni fizeni, a to o 11 %dotazl. Nazorné viz nasledujici graf.
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Pocet dotazi v kategorii "Dluhova
problematika"
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V této oblasti v poradnach opakované a dlouhodobé s klienty resi nereagovani exekutorskych
Uradd na pisemné Zadosti o informace. Na jedné strané ma exekutor povinnost poskytnout
dluiniku na jeho 7adost informace (viz § 94 odst. 6 ER), ale zaroveri chybi uvedeni zakonné
Ihdty, do kdy musi zareagovat — nékteré urady neodpovédély ani po 4,5 mésicich.

V ramci oddluZeni poradny stdle vice vnimaji jako uskali, Ze si dluznik nemUze hradit
potfebnou splatku do oddluZeni dobrovolné ze své nezabavitelné ¢astky, a to ani v pfipadech,
kdy je schopen prokazat, Ze ma nizké ndklady napf. na bydleni, stravu apod. Novela
insolvencniho zakona by méla toto kone¢né umoznit.

Poradny také uvadi, Ze by jisté zadluzenym klientim pomohlo, kdyby je bylo mozné odkazat
na jednotné misto, kde by identifikovali své dluhy. Pokud se jedna o situaci, kdy klient dluzi
u bankovnich i nebankovnich spole¢nosti a napf. spravnim orgdnim zaroven, na jednom misté
tyto informace nezjisti.

V této oblasti se poradny opakované a dlouhodobé potykaji s velkou sloZitosti problematiky;,
nedostupnosti pravni pomoci pro dluzniky a nejistotou ohledné budoucnosti (jak a kdy se bude
vyvijet insolvencni zdkon, jak budou rozhodovat soudy ohledné osvobozeni dluznik
v oddluzeni...). Poradci rovnéz upozornuji na paradox, ze nékteti dluznici na tom budou lépe,
kdyZz se své dluhy nebudou snazit nijak resit, jelikoz by tyto exekuce mohly byt dle novely
zastaveny.

Poradci dale jako problém uvadi komplikované a zdlouhavé zfizovani chranénych uctl a vysoké
poplatky za dotazovani exekutorl na obstavené (napft. Fio banka) a chranéné ucty. Nékteré
banky si sice neuctuji poplatky za vedeni chranéného uctu, ale maji zavedeny zvlastni poplatky
za Ucet v exekuci, jeZ se pohybuji v fadu stovek.
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V soucasné dobé se poradny Castéji zabyvaji i tématem nebankovnich puajéek. Bankovni
spole€nosti, které poskytuji Uvéry za mravny urok, mnoha lidem po lustraci na feseni jejich
situace penize nepujci, jelikoz pro né nejsou uvéruschopni. Klientovi pak nezbyde nic jiného
nez si na reseni své situace (ndkup pracky, lednicky, kauci, ....) ptjcit od nebankovni spole¢nosti.
Predejit tomuto zadluzovani, jez dostava lidi do jesté vétsi financéni tisné a dluhové pasti, by
mohly bezdroéné pljcky, které Ize v urcitych situacich povaZovat za funkénéjsi a efektivné;jsi
nastroj oproti ddvce mimoradné okamzité pomoci. Klientim poradci radi, jak se vyvazat z
Uhrady nemravnych urok(i podanim podnétu k Financnimu arbitrovi. Toto feSeni neni ale
vhodné pro vSechny klienty. M(ze se aplikovat, pouze pokud se klient o existenci Finanéniho
arbitra dozvi a resi situaci vcas.

V oblasti dluh(l se stale navysuje pocet klient(, ktefi chtéji resit svou zadluZzenost oddluzenim.
Klienti poraden jsou vSak ptevaziné lidé s nizkou finanéni gramotnosti a se snizenymi socidlnimi
dovednostmi. V pribéhu procesu oddluZeni se ¢asto ztrati, zapominaji hlasit insolvenénimu
spravci zmény a nekomunikuji s nim, prestoze jim to bylo vysvétleno a podepsali ¢estné
prohldseni. V posledni dobé resi poradny ¢im dal vice pripadd, kdy se na né obraceji klienti,
jimz v minulosti pomdhali sepsat Nd&vrhy na povoleni oddluzeni a oni se nyni ocitaji
v problémech. Pokud se na poradnu klienti obrati véas, vétSinou oddluzeni jde zachrdnit.

Nékteti klienti maji za sebou vice pokusl o oddluZeni, nez se jim podafi Uspésné projit celym
procesem.

V dluhové problematice se poradci setkali i sproblémem, kdy ma dluznik stanoveného
opatrovnika a pozaduje sepsat insolvenéni navrh. Vtomto ptipadé pak jde o soubéh
opatrovnického fizeni a insolvencniho fizeni. Na klienta i opatrovnika je tak kladena i vétsi
administrativni zatéz, protoze musi celé fizeni vykomunikovat se dvéma institucemi. Timto je
cely proces zdlouhavéjsi. V pripadé, ze klient nemda dostatek financi a opatrovnik chce byt
darcem pro oddluzZeni, je opét nutné fesit zalezitost soudné a stanovit kolizniho opatrovnika,
nebo ho stanovi soud a cely proces se tak prodluzuje a dluhy se mohou navySovat o dalsi
naklady exekuce apod.

Poradny dale resily i ptipad, Ze klientovi vznikl dluh v dasledku toho, Ze udélal chybu
v danovém pfiznani. Finanéni Ufad vSak nema povinnost informovat klienty o pfipadnych
chybach a mnohdy se ptihldsi az tésné pred uplynutim promiceci doby s tim, Ze se penale
a uroky z prodleni dovyméfri zpétné za predchozi roky. Ackoliv toto danové pfiznani bylo
poddano za rok 2020, Finanéni Urad zaslal ozndmeni az na podzim 2023, kdy pravdépodobné
doslo k propojeni finanéniho Gfadu sdatabazi CSSZ. | kdyi klient tuto chybu udélal
v nevédomosti a vyplacenou ¢astku ihned po sdéleni této skutecnosti navratil, bylo mu

vymeéreno penale za prechozi obdobi, které musel klient zaplatit. Klient Zadal o prominuti této
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Castky, dle Finan¢niho fadu nemél v tomto pfipadé opravnéné divody, aby mu pendle a uroky
z prodleni byly odpustény.

Ke konci roku se na poradny obracelo velké mnozstvi klientd se zajmem o oddluzeni
v novelizované podobé. Jednd se o tfiletou variantu bez uréeni minimdlni miry plnéni
nezajisténym véfiteliim. Rada klient(l spoléhala pravé na tento zptsob oddluZeni, kdy nebylo
jasné, zda a kdy bude novela v uc¢inna a jaké budou presné podminky. Vzhledem k neurcitosti
prijeti novely zdkona a jeji ucinnosti klienti odsouvali poddni na soud. Pro fadu klientd je
neurcita hranice miry plnéni neuspokojiva, nebot se obavaji toho, Ze pti zkoumani podminek
splnéni oddluzeni je dan velky prostor pro nevyhovéni zadosti o splnéni oddluzeni. Nejasna
hranice plnéni bude umozinovat insolvencnim spravcim, potazmo soudu, nespravedlivé
vyhodnotit schopnosti a snahu dluznika upokojit véfitele v co mozna nejvétsi moziné mire.

Nékteré poradny eviduji, Ze se na né jako dluznici obraci velmi ¢asto klienti s hazardnim
chovanim nebo s psychiatrickymi a psychickymi obtizemi, anebo blizci téchto klientd, ktefi maji
snahu jim pomoci. Také u nékolika senior(i — dluznik( poradci zaznamenali, Ze se dostali do
vlivu osob, ktefi je podvedli a ktefi si na né nabrali pajcky, ale disledky téchto nesplacenych
zavazku resi sami seniofi.

Na sluzby poraden se obraci také klienti, ktefi za pomoci advokatni kancelare podali ndvrh
na oddluzeni. Nyni Zadaji o dalSi pomoc ob¢anskou poradnu, protoZe advokatni kancelar
po nich za dalsi ndpomoc v fizeni poZaduje Uhradu i pfes 10 tis. K. Napfiklad jedna klientka
sdélila, Ze po ni advokat chtél zaplatit 3 000 K¢ za zrychlené vyfizeni jejiho poZadavku na
sepsani navrhu na oddluZeni. Navic tato kancelaf vyuziva obavy klientky z toho, zda soud
nebude vyZadovat doplnéni podaného navrhu a také jeji neznalosti insolvenéniho fizeni a
vyZaduje platbu za pomoc pfi komunikaci s insolvenénim spravcem. Pfi jednani s touto
klientkou si poradce prosel ndvrh podany onou advokatni kanceldfi. Dand poradna muze
zhodnotit, Ze kvalita ndvrhu nebyla vysokd. V navrhu zcela absentovaly informace o uctu
dluznika, o jeho pohledavkach a pfilohy k nim, ackoliv klientka tvrdila, Ze ma penzijni
pfipojisténi a ucet. Poradci maji k dispozici také zpétné vazby klientd, Ze advokatni kancelare
nepoucuji dluzniky o procesu oddluzZeni a o jejich pravech a povinnostech v oddluZeni. Dluznici
nevi, co maji délat a jak se zachovat v pfipadé zmény situace. Néktefi klienti ani nemaji
predstavu, kolik penéz budou mit k dispozici po insolvencni srdZzce a jak bude sprdvce
postupovat u vyplaceni jejich nezabavitelné ¢astky, pokud maiji vice prijml soucasné. Lze tvrdit,
Ze pokud se na poradnu obrati klient, kterému navrh podala néjakd advokatni kanceldr,
byva absolutné nepoucen. Samoziejmé toto nelze tvrdit o vSech kancelafrich.

U jedné klientky — starobni dlichodkyné soud vyzyval k opravé navrhu. U darovaci smlouvy
pozZadoval navyseni daru o 12 K¢ nad ramec minimalni splatky (klientka dolozZila dar na 2 200
K&, minimum je 2 189 K¢). Do daru soud zahrnul odménu pro spravce za prezkum pohleddvek
od 15 véritell klientky, ackoliv konec¢na ¢astka za prezkum pohledévek je odvisla od toho, kolik
véritelé prihlasi pohledavek. Tato ¢astka je zndma az po skoncéeni 2meésiéni Ihlty stanovené
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na pfihlaSovani pohledavek. S klientkou bylo v poradné dohodnuto, Ze doda novou darovaci
smlouvu, jelikoZ nechce riskovat, aby ji oddluzeni ze strany soudu nebylo schvaleno. Poradci
vnimaji nejednotnost v posuzovani insolvencnich ndvrhG jednak vuaéi poradnam jako
akreditovanym osobdm a advokatim, ale také napfi¢ soudnimi kancelaremi, které navrhy
posuzuji.

Néktefi poradci se pomérné casto setkavaji se situaci, kdy rodina fesi zadluZovani osoby
s omezenou svépravnosti. Pokud se o dluhu dozvi, mohou nanejvysSe dosdahnout neplatnosti
smlouvy od pocatku. Dlsledkem je pak povinnost vratit pUj¢ené prostiedky — jistinu. Dluh je
sice nizsi, nez by byl u béZzného dluZnika pfi zapocteni pfislusenstvi, ale rodina je v neustdlé
nejistoté, kdy vznikne dalsi dluh, a na uhrazeni nema prostredky.

Jednim z dalSich problémd, stojici za zminku, je dédéni dluh( v dédickém fizeni. Jedna z nasich
klientek vstoupila do oddluzeni, ale stale po ni véritelé poZaduji penize za splaceni dluht, které
presly na jejiho syna. Matka nechce, aby se synovi dluhy navysSovaly a je ochotna si najit dalsi
praci. Pokud by se vsak jeji pfijem navysil, musi ho odvadét do insolvence. V tomto pfipadé
zakon nebere v potaz situace, kdy ma dluznik zodpovédnost za nezaopatrené dité, které je téz
zadluzené. Ackoliv se klientka snazi fesit dluhy svoje a nezletilého syna, aby nepfisli o bydleni
(které je psano na syna) a zaroven syn nevstoupil do dospélosti s dluhy z détstvi a snazi se své
pfijmy maximdlné navysit, nema moZnost splacet dluhy nezletilého jinak nez
ze zabavitelného minima.

Dokud nebude mozné zverejiovat informace o osobach, které jsou omezené na svépravnosti
ve financni oblasti a zaroven ulozit véritellim povinnost tuto lustraci provést pod sankci, Ze jim
dluznik nebude muset vracet ani jistinu, neni redlné ochranit podporujici rodinu pred dasledky
zadluZeni takového ¢lena domacnosti. Soucasné je vSak nutné brat ohled na ochranu osob
omezené na svépravnosti pred zverejnénim takto citlivych osobnich udaja.

S mozZnosti svéfit dité do stfidavé péce vznikd nejasnost, jak provadét vyse uvedené vypocty.
Kalkulacky, které jsou zverejnény napf. na strankach justice.cz nebo ekcr.cz neumoznuji zadat
dité ve stridavé péci, ¢i neposkytuji vyklad, jak takové dité zohlednit ve vypocétu. Mohou tedy
zfejmé nastat rGzné varianty vypoctu a tim vznikd nejasnost ohledné toho, jakd castka
dluznikovi zGstane k dispozici. Klient tedy nema potrebné informace, aby mohl zvazit dalsi
postup. Podafilo se sice vyhledat nazor pravnika, dle kterého je dité povazovano
za vyZivovanou osobu jen s tim rodicem, ktery na né uplatriuje darfiové zvyhodnéni, ale poradci
si nejsou jisti, zda a pripadné kde nalézt oporu v zdkoné.

Nutné je i zminit nespravné uréeni mimoradného pfijmu dle § 412 insolvenéniho zakona.
V Ceské republice bylo dle zdkona ¢. 297/2021 Sb., o poskytnuti jednorazové penéini ¢astky
osobam sterilizovanym v rozporu s pravem, timto zplsobem ,odskodnéno” asi 270 Zen.
Na jednu z ¢lenskych ob&anskych poraden se obratila jedna z nich, ktera je v souéasné dobé
v insolvenci, ktera probiha plnénim splatkového kalendare se zpenézenim majetkové podstaty.
Céstku 300.000,-K¢ vydala insolvenénimu spravci, ktery sam zadal soud o stanovisko, zda jde
o mimoradny prijem podle ustanoveni § 412 insolvenéniho zakona. Soud rozhodl, Ze ano, aniz
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by se hloubéji zabyval divodem pfiznani poskytnuti jednorazové penézni ¢astky. Z historického
hlediska nebyly ndhrady Ujmy témto Zendm pfiznavany z dlivodu promlcéeni, a proto také vznikl
zadkon €. 297/2021, jenz zavedl jiny pojem — jednorazovd penéini ¢astka. V tomto ohledu je
nutné brat v potaz, Ze se jednd o ndhradu Ujmy, kterd neni mimoradnym prijmem dluznika
a nezakladd mu povinnost vydat ji ke zpenézeni.

V jedné z ¢lenskych poraden fesili dale koupi vozidla od osoby, na nizZ je vedeno exekucéni fizeni,
tj. neplatnost kupni smlouvy z dlivodu ucink( generdlniho inhibitoria = nedostatecna ochrana
kupujiciho.

Identifikované problémy:

Identifikovany problém: Neni stanovena Ihita pro komunikaci exekutora s dluznikem

Navrhované feSeni: Legislativné ukotvit stanoveni |hlty pro komunikaci exekutora
s dluznikem.

Identifikovany problém:: Neexistuje jednotné misto pro identifikaci dluh(

Navrhované feSeni: Legislativné a skutecné ustanovit misto (byt by mélo mit podobu
elektronické databaze, napf. v on-line verzi) pro identifikaci dluh(.

Identifikovany problém: Stdle naro¢ny proces zfizeni a administrace chranéného uctu

7 s

Navrhované fresSeni: Legislativné zjednodusSit proces zfizeni, administrace a vyuZivani
chranéného uctu.

Identifikovany problém: nezvefejiiované informace o osobdch, které jsou omezené na
svépravnosti ve financ¢ni oblasti

Navrhované ifeseni: Legislativné ustanovit povinnost zverejfiovat informace o osobach, které
jsou omezené ve svépravnosti, ve financni oblasti. Dale by bylo vhodné zaroven ulozit
véritelllm povinnost tuto lustraci provést pod sankci, Ze jim dluznik nebude muset vracet ani
jistinu.

23
Material je vytvoren v ramci projektu Profesionalizace a rozvoj v Asociace ob¢anskych poraden
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001361 financovaného z Evropského socialniho fondu z opera¢niho programu Zaméstnanost
plus.



Financovano
Evropskou unii

7. Bydleni

V této tabulce najdete srovnani poctu dotazl v kategorii "Bydleni" podle jednotlivych
podkategorii ve vsech kvartalech roku 2023.

Pocet dotazui v kategorii "Bydleni"

Podkategorie/obdobi 1. Q. 2023 | 2.Q.2023 | 3.Q.2023 | 4.Q.2023 | Celkem
3.1. | Problematika SVJ 64 82 92 50 288
3.2. | Problematika bytovych druzstev 30 27 24 13 94
3.3.| Ndjem bytu ¢i domu 882 875 801 825| 3383
3.4.| Podnajem bytu ¢i domu 46 56 65 38 205
3.5. | Bydleni na zakladé sluzebnosti 40 59 39 30 168
3.6. | Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy 20 25 31 21 97
3.7. | Jiny pravni divod bydleni 90 82 94 60 326
3.8. | Sousedské vztahy 108 126 164 136 534
3.9. | Ostatni 201 189 201 152 743
Bydleni celkem 1481 1521 1511 1325 5838

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Zze podkategorie s nejvyssim poctem (58 % vSech dotazu) je dlouhodobé
najem bytu ¢i domu, kterd dominantné prevySovala ostatni podkategorie i v pribéhu
predchozich Ctvrtleti roku 2023. Druhé misto mimo kategorie Ostatni zaujimaji sousedské
vztahy (9 % vSech dotazl) a tfeti pozici Jiny pravni dlivod bydleni (5 % vSech dotaz().
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Pocet dotazi v kategorii "Bydleni"

1325; 23%

<

= 1. Q. 2023

= 2.Q.2023

= 3.Q.2023
4.Q.2023

Nasledujici tabulka zobrazuje srovnani poc¢tu dotazu v oblasti ,,Bydleni” dle jejich podkategorii
ve 4. Ctvrtleti roku 2022 a roku 2023.

Podkategorie/obdobi 4.Q. 2022 4.Q.2023
3.1. |Problematika SVIJ 58 50
3.2. | Problematika bytovych druZstev 33 13
3.3. | Ndjem bytu ¢i domu 749 825
3.4. | Podndajem bytu ¢i domu 71 38
3.5. | Bydleni na zakladé sluzebnosti 33 30
3.6. | Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy 18 21
3.7. |Jiny pravni dlvod bydleni 65 60
3.8. | Sousedské vztahy 130 136
3.9. | Ostatni 144 152
Bydleni celkem 1301 1325

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je patrné, Ze pocty dotazl jsou za 4.Q. roku 2022 a 2023 témér vyrovnané. Nejvice
feSenych dotazl se stdle tykd problematiky Najmu bytu ¢i domu, jeZz vyrazné prevysovala
ostatni oblasti i v pfedchozim roce. V této kategorii je patrny také témér 10% narlst. Nazorné
viz nasledujici graf.
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Pocet dotazu v kategorii "Bydleni"
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V oblasti bydleni fesi poradci nejcastéji problémy s ndjemni ¢i podnajemni smlouvou. Klienti
podepisuji tyto smlouvy, aniz by si je precetli a pak nejednaji v souladu s nimi. Dale se jedna
o ukonceni ndjemniho bydleni a spolecné s tim také souvisejici potiZe s vracenim jistoty. Bylo
zaznamenano, Ze neni rozdil mezi tim, zda najemni vztah skonci na popud ndjemnika nebo
pronajimatele, avsak problémy s navracenim kauce se vyskytuji v obou pfipadech.

Néktefi pronajimatelé hresi na nedostatecné pravni povédomi lidi a jednaji pak protipravné.
Dalsim divodem, proc lidé podepisuji pro né nevyhodnou smlouvu, je nedostatek byt(. Klienti
poraden se také ptaji na moznosti méstskych byt a na podminky pro jejich ziskani, na prava a
povinnosti ndjemnikd a pronajimateld ¢i na opravnénost vypovédi z ndjmu.

Takrka stalym konkrétnim problémem, ktery se vobcéanskych poradnach objevuje,
je znevazovani postaveni pronajimateld vic¢i ndjemcdm, nedodrzovani jejich prav a povinnosti
vyplyvajicich z ndjmu bytu, nevystaveni dokladu o platbé ndjemného a neposkytnuti
soucinnosti, coz nasledné velmi komplikuje Zadosti o Pfispévek na bydleni. Z dlivodu
nedostatku socidlniho bydleni jsou klienti nuceni uchylovat se i do byt(, které jsou pro né
absolutné nevyhovujici, nékdy takrka neobyvatelné, ¢ehoz pronajimatelé vyuzivaji.

Poradci resSi i zakazky klientd ohledné vyuctovani ze strany maijitelll. V domech nejsou
instalovana méfridla pro jednotlivé jednotky, a proto vyuctovani provadi napriklad dle metr(
krychlovych ¢i poctu osob (a to napfiklad i v pfipadé, kdy jde o dim, kde jsou jak byty, tak rizné
provozovny). Najemnici pak z obavy z ukonceni ndjmu radéji ¢astky uhradi, jelikoz nechtéji jit
s majiteli do spord.
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Dlouhodoby problém, ktery je dobré stale pfipominat a zmifiujeme ho uz vyse, je celkové
nedostatecnd kapacita startovacich a krizovych bytl. V menSich obcich se setkdvame
s absolutni absenci obecniho bydleni. Nejpalcivéjsi dlsledky jsou vtomto ohledu pro
nizkopfijmové rodiny v nestigmatizujicim prostredi. V ptipadé, Ze pfijde rodi¢ s ditétem
(zejména Zena), ktery se rozhodl odejit od svého partnera a nedisponuje finanéni rezervou
a potrebuje bydleni, nemaji poradny Zadny nastroj, ktery by mohly nabidnout. Také koncepty
bytové politiky jsou velmi proménlivé a neni pfilis patrny udany smér, aby bylo mozné
odhadnout, zda se situace mUze brzy zlepsit, ¢i ne.

V posledni dobé narostl pocet dotazl, kdo hradi deratizaci skGdc(, zejména Sténic v byté a zda
je narok na nahradu $kody na vybaveni domacnosti.

ees

Dale byl zaznamenam narlst u dotaz(, kdy dochazi k ukonceni bydleni osob Zijicich
v nemovitosti na zakladé souhlasu s bydlenim. V takovych ptipadech je tézké klientlim
neprodlené pomoci, protoZe jim hrozi aktivni ztrata bydleni. Pfikladem je mésto Hradec
Kralové, které ma stabilné nedostatek méstskych bytl a v pfipadé krizovych situaci se tito lidé
dostavaji napft. na ubytovny &i azylové domy, a to i presto, Ze Zili béznym Zivotem.

Poradny dale uvadi, Ze pronajimatelé c¢asto nechtéji, aby najemnik pobiral prispévek
na bydleni, protoZe by pak musel pfiznavat najem v dani z pfijmu.

Dlouhodobé se poradci potykaji s dotazy na uplatfiovani prav senior( v oblasti bydleni. Jedna
se o situace jak vlastnického bydleni a jednani v rdmci Spolecenstvi viastnikd jednotek, tak
i ndjemniho bydleni, zejména dlouhodobych ndjemnich smluv, kdy vlastnictvi pfechazi na dalsi
subjekty, které se z dlouhodobych ndjemnich smluv chtéji vyvazat. Pro toto téma nemaji
dotéené poradny navrh feseni, ale vnimaji ho jako vhodné pro diskuzi ve verejné spravé.

Klienti v soucasnosti fesi i zalezZitosti ohledné pozemkd, které se nachazi v blizkosti jejich obydli
a které desitky let uzivali jako své a starali se o né, ale tento rok propadnou statu nebo se po
letech dohledaji dédici, ktefi se o pozemky |éta nestarali. Ceny pozemk({l jsou velmi vysoké
a klienti si je nebudou moci koupit a maji obavy ze spekulantd.

Jedna z poraden upozornuje i na zjisténi, Ze ¢lenové SVJ nechtéji plsobit ve vyborech, protoze
nemaji potfebné znalosti a nerozumi dané problematice. Soucasné je nedostatek
,profesiondlnich predsed(” — v jedné z poraden resili i navrh na ustanoveni opatrovnika SVJ.
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Identifikované problémy:
Identifikovany problém: nevyplacené kauce na najmech ¢i podnajmech

Navrhované reseni: legislativné stanovit jasna pravidla kauci a jejich vyplaceni (vraceni)

Identifikovany problém: nedostatek startovacich a krizovych bytu

Navrhované feseni: stanovit podminky vystavby startovacich a krizovych bytli, zmény rezimu
novych a krizovych byt(. Vytvofrit funkéni plan vystavby startovacich a krizovych bytu,
ptipadné zmén zarazeni bytl
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8. Pracovné pravni vztahy

V nasledujici tabulce je zobrazeno srovnani poctu dotazi v oblasti , Pracovné-prévni vztahy
a zaméstnanost” dle jejich podkategorii v jednotlivych ¢tvrtletich roku 2023.

Pocet dotazli v kategorii "Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost"
Podkategorie/obdobi :210;13 ;0;13 3-Q-20§ 4-Q-20§ Cell:
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 100 77 55 54 286
4.2. | Zmény pracovnépravniho vztahu 75 66 78 57 276
4.3. | Zanik pracovnépravniho vztahu 420 361 374 342 1497
Prava a povinnosti zaméstnance a
4.4. [ zaméstnavatele 415 343 382 297 1437
Odpovédnost za Skodu v
4.5. | pracovnépravnim vztahu 48 50 45 35 178
4.6. | Evidence na uradu prace 139 126 109 124 498
4.7. | Agenturni zaméstndavani 8 3 7 13 31
4.8. | Ostatni 110 78 69 115 372
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost
celkem 1315 1104 1119 1037 | 4575

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Nejvyssi objem dotazl poradny fesily v prvnim ctvrtleti roku 2023. Z tabulky je dale patrné, ze
klienti obéanskych poraden nejéastéji rfesili dotazy ze tfi podkategorii: Prdva a povinnosti
zameéstnance a zaméstnavatele, Zanik pracovnépravniho vztahu a Evidence na Urfadu prace.
Pribyvaji dotazy v oblastech: Evidence na Uradu prace, a Agenturni zaméstnavani.
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Pocet dotazi v kategorii "Pracovnépravni vztahy a
zaméstnanost"

1037; 23%
= 1.Q. 2023

= 2.Q. 2023
1119; 24%
3.Q.2023

4.Q.2023

NiZze uvedend tabulka zobrazuje srovndni poctu dotazd v oblasti ,Pracovnéprdvni vztahy
a zaméstnanost” dle jejich podkategorii ve 4. ¢tvrtleti roku 2022 a roku 2023.

Pocet dotazli v kategorii "Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost"

Podkategorie/obdobi 4.Q.2022| 4.Q.2023
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 55 54
4.2. [ Zmény pracovnépravniho vztahu 60 57
4.3. [ Zanik pracovnépravniho vztahu 349 342
4.4. | Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele 305 297
4.5. | Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu 65 35
4.6. | Evidence na Ufadu prace 101 124
4.7. | Agenturni zaméstndavani 1 13
4.8. | Ostatni 52 115
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost celkem 988 1037

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Ve 4.Q.2023 se oproti 4.Q.2022 pocet dotazl zvysil, ato 0 5 %. Znacné zvyseni ve 4.Q.2023 Ize
pozorovat u podkategorie Agenturni zaméstnavani (narlst o 13 %) a podkategorie Evidence na
Urfadu prace, ktera vzrostla mezi Ctvrtletimi o 23 %. Ke snizeni doslo u podkategorie
Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu.
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Pocet dotazu v kategori "Pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost"
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V problematice pracovnépravnich vztah( se poradny nejcastéji vénovaly dotazim smérujicim
na vymahani dluznych narokd zaméstnanci, prava a povinnosti zaméstnancu
a zaméstnavatell (neznalosti vykladd svych prav a povinnosti) a nadrazenost zaméstnavatele
z titulu postaveni silngjsi strany na trhu prace. DalSim castym tématem bylo ukoncéovani
pracovnich poméru, a to jak dohodou, tak vypovédi.

V soucasné dobé se nékteré poradny stale Castéji setkavaji s klienty, kterym zaméstnavatel
nevyplatil mzdu za predchozi mésice. U daného zaméstnavatele vsak nadale z(istavaji pracovat,
ackoliv dluzné naroky postupné nardstaji. Po urcité dobé podavaji Zadost o okamzité ukonceni
pracovniho poméru s pfedpokladem naroku na odstupné. Obraci se na Ufady prace, kde jim
vsak vyplati jen zlomek mzdy. Nasledné vymdhani zbylych mzdovych narokl je velmi
komplikované a zdlouhavé. V tomto ohledu ¢asto zaméstnavatel nema ani snahu se domluvit
na rozumném smirném reseni a beze studu odkazuje klienty, aby si podali insolvencni ndvrh
asvé naroky fresili prostfednictvim platebni neschopnosti zaméstnavatele. ZkuSenost
s podanim insolvenéniho navrhu na zaméstnavatele jedna poradna zminila. V tomto ohledu
ma poradna dobré zkuSenosti s urady prace vramci reseni dluznych mzdovych naroka.
S uplatnénim pracovné pravnich pohledavek zaméstnancl v insolvenénim fizeni jiz klientim
nepomohou.

Obchdzeni zakona a nemoralni jedndni ze strany zaméstnavatele se objevuje ve vice ohledech.
Zminit mGZeme pripad jedné klientky, které byl ukonéen pracovni pomér ve zkusebni dobé.
Ukonéeni pracovniho pomeéru ji bylo zaslano hned druhy den poté, co zaméstnankyné
onemocnéla. Zaméstnavatel vyuZzil vtomto ohledu fikce doruceni 15. den a pocital s tim, Ze si
dfive zaméstnankyné korespondenci nevyzvedne a splnil tim tak podminku, Ze prvnich 14 dn
nemoci nelze ukoncit pracovni pomér ve zkusebni dobé.
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Mnohokrat se objevily situace, kdy zaméstnanci byli informovdni o zruSeni provozu
zaméstnavatele véetné doporuceni ¢erpat dovolenou. V pfipadé necerpani dovolené by bylo
dle zaméstnavatele poskytnuto nahradni volno po dobu, kdy pro néj nebude mit praci.
Az dojde k pfechodu prav na nového majitele, budou uzavirat nové pracovni smlouvy, prestoze
tu stdvajici na dobu neurcitou ukonfenou nemaji. Klienti v téchto situacich ¢asto z obavy
o ztratu zaméstnani vyhovéli pozadavkiim zaméstnavatele, prestozZe je jeho postup v rozporu
s pravy vyplyvajicimi ze zakoniku prace. Zaméstnavatel vyuZil postaveni silnéjsi strany na trhu
prace, existentni obavy zaméstnancl v predvanocnim c¢ase a véku zaméstnanc(l atd.
Zameéstnavatelé spoléhaji i na to, Ze pokud by se nékdo domahal svych prdv, soudni fizeni je
zdlouhavé. Pokud Inspektorat prace provede kontrolu, vysledkem je nanejvySe pokuta, s niz
zaméstnavatelé v nékterych pripadech i pocitaji. Poradenska linka Inspektoratu prace odkazuje
klienty s dotazy na obcanské poradny s poukdzanim na to, Ze poskytuji pravni poradenstvi.

V pracovnépravni oblasti se poradny setkaly s problémem prodluzovani podpuréi doby
nemocenské. Klienti ¢asto Cekaji, zda jim bude podpuréi doba prodlouzena, ale vzhledem
k délce fizeni a objednacim IhGtdm lékar(i nebo dlouhym ¢ekacim dobam na operace neni
o prodlouzeni rozhodnuto v potfebné dobé a klienti pak musi Fesit situaci, kdy kvdli
zdravotnimu stavu nemohou nastoupit do prace, ale uZ nemaji narok na pobirani
nemocenskych davek a zUstavaji tak po néjaky ¢as bez prostredk.

Za zminku stoji i nezdjem zaméstnavatelll o zkracené uvazky. Dale se v nékterych poradnach
objevily i zakazky teSici zastrasovani zaméstnavatele nebo laxnost v feSeni ndhrad za pracovni
uraz, natlak podepsat dohody, které jsou pro zaméstnance nevyhodné ¢i vylouceni z uradu
prace po nenahlaseni dohody o pracovni ¢innosti.

Identifikované problémy:

Identifikovany problém: Nevyplaceni mzdy za pfedchozi obdobi

Navrhy FesSeni: vétsi sankce pro zaméstnavatele za zjisténi takového chovani

Identifikovany problém: Prodluzovani podplrci doby nemocenské

Navrh feSeni: metodicky a legislativné se zaméfit na sladovani podplrci doby, disledné;si
kontroly u zaméstnavatel(
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9. Rodinné pravo

V nasledujici tabulce je zobrazeno srovnani poctu dotazli v oblasti ,Rodinné pravo” dle jejich
podkategorii v jednotlivych ¢tvrtletich roku 2023.

Pocet dotazi v kategorii "Rodinné pravo"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2023 (2.Q.2023 | 3.Q.2023 | 4.Q.2023 | Celkem
2.1. | Vznik manzelstvi 17 6 2 2 27
2.2. | Zanik manzelstvi 757 536 601 468 2362

Prava a povinnosti manzel( a byvalych
manzell (vyzivné, prispivani na

2.3. | domacnost, sprava majetku, SIM) 322 239 294 214 1069

2.4. |Vztahy mezirodi¢i a détmi 1479 1404 1396 1250| 5529

Nahradni péce (péstounstvi,

2.5. | porucenstvi, Ustavni péce, osvojeni) 91 78 68 75 312

Prava a povinnosti nesezdanych

2.6. |partner( (druh a druzka) 96 63 51 85 295

Prava a povinnosti registrovanych

2.7. |partnert 2 10 7 2 21

Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi

pfislusniky a jinymi blizkymi osobami

2.8. | (vCetné vyzivného a styku mezi nimi) 65 94 64 72 295
2.9. | Domaci nasili 27 37 31 30 125
2.10. | Ostatni 52 40 27 43 162
Rodinné pravo celkem 2908 2507 2541 2241| 10197

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je patrné, Ze v porovnani s ostatnimi podkategoriemi vyrazné vice klienti ob¢anskych
poraden fesili dotazy z oblasti Vztah(i mezi rodici a détmi (54 % vSech dotazl v oblasti rodinné
pravo). Pradva a povinnosti nesezdanych partnerl (druh a druzka) resSily poradny mezi
Ctvrtletimi (tfetim a ¢tvrtym) v dotazech vice témér o 68 %. Vy3si objem dotaz(i poradny fesily
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v prvnim Ctvrtleti roku 2023, ostatni Ctvrtleti jsou témér vyrovnand. Ndzorné viz nasledujici
graf.

Pocet dotazi v kategorii "Rodinné pravo"

2241; 22%
= 1.Q. 2023
= 2.Q.2023
= 3.Q.2023
4.Q.2023

Dalsi tabulka uvadi srovnani po¢tu dotaz(l v oblasti ,,Rodinné pravo” dle jejich podkategorii ve
4. Ctvrtleti roku 2022 a roku 2023.

Podkategorie/obdobi 4.Q. 2022 4.Q.2023
2.1. Vznik manzelstvi 13 2
2.2. Zanik manzelstvi 557 468

Prava a povinnosti manzelll a byvalych manzeld (vyZivné,

2.3. pfispivani na domacnost, sprava majetku, SJM) 244 214

2.4. | Vztahy mezi rodici a détmi 1148 1250

Nahradni péce (péstounstvi, porucenstvi, Ustavni péce,

2.5. |osvojeni) 57 75
2.6. Prava a povinnosti nesezdanych partner( (druh a druzka) 81 85
2.7. Prava a povinnosti registrovanych partnerd 2 2

Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi pfislusniky a jinymi

2.8. blizkymi osobami (véetné vyZivného a styku mezi nimi) 50 72

2.9. Domaci nasili 25 30
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26

43

2203

2241

Rodinné pravo celkem

| v této kategorii je ve 4. Ctvrtleti roku 2022 a 2023 témér vyrovnany pocet. Opét byla nejvice
dominujici podkategorii Vztahy mezi rodici a détmi, ktera se oproti pfedchozimu roku zvysila
témér o 44 %.

Pocet dotazui v kategori "Rodinné pravo"
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Nejcastéjsi zakazky v této oblasti jsou stale Navrhy na svéreni do péce, Navrhy na svéreni
do péstounské péce, Navrhy na stanoveni/zvyseni vyzivného a Navrhy na rozvod manzelstvi.

Objevily se také dotazy sméfujici na pomoc pfi uréeni otcovstvi a dotazy, jak postupovat pfi
podezieni na psychiatrickou diagndzu ¢&i zvySujici se agresivitu druhého rodice. Poradci
na rodic¢ich zaznamenavaji i frustraci ohledné , pocitové” pasivity OSPOD a Policie CR, pokud
se na né vtomto pripadé obrati. Bylo by jisté dobré, pokud by byla vypracovana kratka
metodika tykajici se postupu Policie CR a OSPOD v téchto vécech, aby poradny mohly predévat
klientdm konkrétnéjsi informace o postupu dotéenych organu.

V této oblasti se poradny dale setkaly i s nepfimérenou délkou opatrovnickych fizeni ohledné
nezletilych déti, a to i v pfipadé zavedené cochemské praxe na prislusnych soudech nebo
i v fizenich o schvaleni dohody rodica (5,5 mésice).

Poradny resi i Spatné sepsané darovaci smlouvy, kdy seniofi navrhnou darovaci smlouvu, ale ta

je sepsdna s odliSnym obsahem oproti jejich predstavé ¢i v ni chybi zapsani sluzebnosti.

V dobré vite seniofi smlouvu podepisi a po néjaké dobé to zjisti. V nékterych pripadech po
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Material je vytvoren v ramci projektu Profesionalizace a rozvoj v Asociace ob¢anskych poraden
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001361 financovaného z Evropského socialniho fondu z opera¢niho programu Zaméstnanost
plus.



Financovano
Evropskou unii

podepsani darovaci smlouvy potomci, na které byla nemovitost napsana, prestdvaji s rodici
komunikovat.

Poradny upozoriuji i na chybéjici pomoc pro rodi¢e, kterym byly odebrany déti a chtéji
se s nimi stykat jinde nez v omezené nabidce asistovanych sluzeb.

Klienti se obraceli na jednu z ¢lenskych poraden také v oblasti pfistupu vzdélavani zaka
na zakladni Skole, kdy systém Skolstvi neni nastaven rovnomérné i pro zaky se specifickymi
potfebami. Zaznamenan byl také mirny ndrlst situaci, kdy se rodiny, respektive Zaci, potykaji
s chladnym a odmitavym pfistupem skoly, ktera nedokdze zajistit zdravé podminky pro vychovu
a vyvoj zaka. Prestoze se obcanské poradny nezabyvaji primarné Skolskou problematikou,
je nesporné, Ze tato problematika Uzce souvisi s rodinou, tedy se vztahy v ni, svyvojem
a vychovou déti, coz se vSe promita do budouciho rozméru rodiny. Klicové mohou byt jisté
chybéjici finance ve Skolstvi, napf. nedostatek prostfedkd na asistenty nejen v maloméstskych
Skolach. V nékterém pripadé se jednd mj. i o systémovou chybu ze strany ztizovatele, ktery
popsany pristup vedeni Skoly toleruje a dle vSeho jde o dlouhodobéjsi zalezitost. Dale se tato
poradna setkala s neznalosti vedeni Skoly k pfistupu a vyporadani se se Sikanou a zajisténi
bezpecnosti. Napt. desetilety syn klientky byl napaden béhem skolniho vyucovani otcem
spoluzaka, a to v dobé prestavky. Zadny z dozorujicich pedagogti si toho bohuzel neviiml. Muz
zavlekl chlapce do $atny a tam ho drzel pod krkem. Skola ma sice k dispozici zdiznam z kamery,
nicméné otec presné védél, jak se kameram vyhnout, takze je v zaznamu pouze to, Ze ho vzal
za ruku a nékam odvlekl. Skola zavolala Policii CR, ktera pfedala véc na prestupkovou komisi.
Skola dale iniciovala schiizku s rodici, ale druha strana se na ni nedostavila. Timto pro $kolu
feSeni celého pripadu skoncilo. Rodi¢lim nezbyva nic jiného nez zménit skolu, a to vSechno
hned v raném stadiu Zivota déti, ktefi se musi vyporadavat s témito zavaznymi problémy.

Identifikované problémy:

Identifikovany problém: Laxnost orgdnG OSPOD a Policie CR pfi zvy$ené agresivité jednoho
z rodicl nebo psychiatrické diagnoze jednoho z rodicu

Navrhované feSeni: Vytvorfit metodiku pri takovém chovani rodicl nebo v pfipadé
psychiatrické diagndzy, u Policie CR a OSPOD

Identifikovany problém: Nedostatek asistovanych sluzeb pro rodice, kterym byly odebrany
déti

Navrhované feseni: Podpora pfi zakladani a rozvoji takovych asistovanych sluzeb, napft. formou
dotaci a grantl ze strany verejné spravy
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10. Mimo stanovené oblasti

S presahem do problematiky dluhd u CKP se jedna poradna potykala s nedofedenou pravni
Upravou a obecné $patnym povédomim ohledné pievodil motorovych vozidel. Casto dochazi
k tomu, Ze si proddvajici a kupujici sepisi Fradné smlouvu, predaji si vozidlo, doklady, poskytnou
plnou moc, ale kupujici nasledné vozidlo nepreregistruje. Na vyzvu Urfadu nereaguje a
prodavajici ma pak jedinou moZnost fesit véc pres soud, coZ zbytecné zatéZuje systém a
navysuje naklady jak statu, tak prodavajicich.
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