Pardubicky kraj
proti dluhum




Vazeni obc¢ané Pardubického kraje,

v médiich, ale i v nasem blizkém okoli c¢asto
slychame znepokojivé zpravy o neutésené financni
situaci nejen mladych lidi a lidi stfedniho véku, ale
také senior. Ti se navic mnohdy stavaji ter¢em
rdznych podvodnik{, takzvanych Smejda.

Jako hejtman Pardubického kraje usiluji o to, aby
se nas kraj stal pro tyto podvodniky zapovézeny
a obcané ziskali uzitecného a praktického
spojence. Pardubicky kraj proto vydal radce, ktery
Vam poskytne ndvod, jak se vyhnout hrozbé
dluhové pasti, jak dobrfe hospodafit a nenaletét
podomnim prodejciim nebo prodejcim na
predvadécich akcich. Jeho soucasti jsou i uzitecna
¢isla pomoci, kontakty pro stav nouze a slovnic¢ek
velmi dulezitych pojmd, které casto rozhoduji

o férovosti obchodu.

Dékuji nasemu partnerovi, Obcanské poradné
Pardubice, s jejiz pomoci tato prirucka vznikla.

Preji Vam jen dobra rozhodnuti.

JUDr. Martin Netolicky, PhD.
hejtman Pardubického kraje



Patnact rad proti dluhum

® Kupujte pouze to, co skute€né potrebujete. Pokud si berete
pUjcku, investujte do péce o zdravi nebo do zbozi a sluzeb, které
budete moci vyuZivat i po zaplaceni posledni splatky.

® Nedejte vzdy jen na znac¢ku a dobry vzhled zbozi. Nejdrazsi
znackové zbozZi nemusi byt vzdy to nejlepSi. Nezapomerite, Ze
znacka a vzhled €asto tvofi polovinu ceny.

® Pujcujte si pouze od divéryhodnych instituci. Banky Vam pujc¢i
za nejvyhodnéjSich podminek, prestoze vyfizeni zadosti o pUjcku
(uvér) trva déle.

® Sestavte si rodinny rozpocet a nékolik mésicl sledujte, zda by
Vam na splatku zbylo a kolik.

® Po odecteni vSech nakladu (najem, telefon, mésicni jizdenky,
jidlo, aj.) a vSech splatek by Vam mélo zbyt jesté 20 % z pfijmu -
nikdy nevite, co se mlze stat.

® Pied podpisem smlouvy o plijcce nebo nakupu na splatky se
jdéte poradit do obéanské poradny — viz kontakty.

@ Inzerovany urok je ve skuteénosti mnohdy vyssi. Casto nejsou
zapocitavany ruzné poplatky. Zjistéte si pfesnou vysi vSech poplat-
ki, povinna pojisténi i cenu uvérového uctu. V pfipadé, ze se
rozhodujete mezi vice spotfebnimi uvéry, vzdy porovnejte jejich
kone¢nou cenu.




® Pred podpisem smlouvy si vzdy zjistéte vySi smluvnich pokut,
které mohou byt nepfimérené vysoke.

® Solidni véritel Vas nenuti k podpisu smlouvy ihned. Da Vam
moznost vzit si tvérovou smlouvu se vSemi jejimi pfilohami dom
a peclivé si ji proCist Ci se o jejim obsahu poradit.

® Nesjednavejte si uvér na telefonické lince s vysokym tarifem
(linka zacinajici napfiklad 900 XXX XXX) ¢&i po internetu.

® Smlouvu vzdy ¢téte i se smluvnimi podminkami a nepodepisuj-
te ji, pokud je psana drobnym pismem nebo jsou v ni slova, kterym
nerozumite.

® Nepodepisujte smlouvu, pokud je jeji podminkou povoleni
inkasa na vasem uctu a obsahuje nevyplnénou sménku, kterou
muze pozdéji véfitel bez Vasi pfitomnosti a védomi vyplnit.

® Nepujcujte si pro treti osoby, které potfebuji penize a slibuji, ze
Vam budou pujcku splacet. Pokud svdj slib nedodrzi, véfitel bude
vymahat dluznou ¢astku po Vas.

® Zivot s dluhy nepodceiiujte, své dluhy méjte vzdy pod kontro-
lou. V ohrozeni jste nejen Vy, ale také Vase rodina. V pfipadé
problému se splacenim se nevahejte obratit na ob&anskou
poradnu.

® Aktivhé komunikujte s véritelem a postavte se problému
€elem. Nefeste svoiji tizivou finan¢ni situaci dalSim uvérem.
Oddluzovaci spole¢nosti Vas neoddluzi. O insolven¢nim navrhu
spojeném s navrhem na oddluzeni rozhoduje vzdy krajsky soud!
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Jak usetrit
Kupujte vzdy za své uspory — pokud si néco nemulzete dovolit,

nakup odlozZte a na zbozi si nejdfive nasetrete.

Pfed nakupem zbozZi zkuste vzdy chvili poCkat. Rozhodnéte se,
zda véc opravdu nezbytné potfebujete a porovnejte ceny na vice
mistech.

Nez jdete nakupovat, pfipravte si seznam zboZi a drzte se ho.

Méjte vzdy pfehled o stavu Vaseho rodinného rozpocCtu a snazte se
Zit podle néj.

Vedte si vlastni osobni UcCetnictvi a vzdy si kontrolujte svoje vypisy
z banky.

Vytvorte si financni rezervu na nepravidelné platby a mimoradné
naklady.

Poucte Cleny své rodiny o tom, jak fidit osobni finance. Muzete jim
tak pomoci, aby se v budoucnu nedostali do vaznych problémd.

ZacCnéte pravidelné spofit, treba i malé Castky.
Dulezité je, ze viibec zaCnete!
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Reknéte NE

pfedvadécim akcim a podomnimu prodeji

N Ejezdéte na predvadéci akce
s/ Radgji navstivte provéieny kamenny obchod.

N Ezvéte si prodejce domu
Nenechavejte je samotné, mohou Vas okrast.

N Epodepisujte smlouvy bez kontroly
Poradte se alespon s pfibuznymi €i na pobocce
obcCanské poradny - viz kontakty.

N Epodlehnéte lakavym slibim
Vzdy se za nimi néco skryva.

N Euzavirejte smlouvy po telefonu

Do telefonu nic neslibujte, Vas souhlas s telefonickou
nabidkou znamena pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy (vét-
Sina smluv totiz nevyzZaduje uzavieni pisemnou formou).
Telefonické hovory jsou ¢asto nahravany a v pripadé soud-
niho sporu slouzi zaznam hovoru jako dukaz o tom, Ze
smlouva byla uzaviena a s jakym obsahem.

N Eodklédejte reSeni v pripadeé, ze jste jiz podepsali

Reste vzniklou situaci ihned, protoZe v fadé pFipadi je
mozné od smlouvy odstoupit, a to zejména v pfipadé smluv
uzavienych mimo fadnou provozovnu. .




N Evéhejte kontaktovat Ceskou obchodni inspekci
Zkontroluje a pfipadné zabrani nepoctivym prodejcim
v dalSi Cinnosti.

N Ebojte se poradit s advokatem
Sice je to rada placena, ale v porovnani s moznymi nasled-
ky nevyhodné smlouvy je jednoznacné lepSim a levnéjSim
feSenim.

N Enabizeji Vam kvalitni zbozi
Vyrobky na pfedvadécich akcich nemaiji slibované vlast-
nosti.

N Eznaji slusné chovani
Prodejci €asto nevahaji pouzit vyhruzky €i jiné donucovaci
prostredky.

N Enechte se vydirat
Prodejci se snazi pod pohrizkou nemoci prodat zbozi,
které vS8ak nema zazracné ucinky na Vase zdravi.

N Enechte se nalakat na predvadéci akci

Slibované darky nestoji za to. Jsou Casto Sizené stejné
jako nabizené zbozi.




Slovnik

dulezitych pojml aneb nenechte se oSidit

Americka hypotéka

Uvér zajistény nemovitosti podobné& jako bé&zna hypotéka.
Muze vSak byt pouzita k libovolnému ucelu. Americka hypotéka
je poskytovana vétSinou do 70 % hodnoty nemovitosti, kterou
za uveér rucite.

Akontace

Prvni splatka - ¢ast ceny, kterou musi klient zaplatit pfed zacat-
kem splaceni. Napf. 10 % ceny zbozi pfi nakupu na splatky, 30 %
ceny nemovitosti, 50 % ceny vozu pfi leasingu atd.

Anuita

Platba obsahuijici splatku i urok v jedné Castce. Tato Castka je
po celou sjednanou dobu stejna, méni se plynule pomér splat-
ka:urok. Zpocatku tvofi vétSinu ¢astky urok, pomér se posunuje
ve prospéch splatek a na konci splatnosti tvofi vétSinu ¢astky
splatka a zbytek je urok.

Bonita
Klientova finanéni situace, v urcitych pfipadech schopnost
klienta splacet uver.

Cista urokova sazba
Urokova sazba, od niz je odeétena dari z pfijmu
(aktualné ve vysi 15 %).

Dispozi¢ni pravo

Pravo, kdy ma dotyCny pfistup k bankovnimu
uctu, ale neni jeho vlastnikem.




Dluznik

Obcan — spotfebitel, ktery si vypujcil penize.

Drazba

Verfejny prodej, pfi némz se nabizi véc ke koupi vétSimu poctu
osob.

Exekuce
Nuceny vykon pravomocného rozhodnuti. Dluznik mnohdy nedo-
stoji svym zavazkdm a nevyrovna dluh, ani kdyZz mu jeho zapla-
ceni ulozi rozhodnuti soudu. Exekuci provadéji soudy a jejich
vykonavatelé, véfitel se také mdze obratit na néktery z exekutor-
skych ufada.

FinanCni leasing

Finan&ni produkt, kterym je mozné financovat pofizeni vétSinou
movité véci (Casto automobil). Financovany pfedmét je po celou
dobu majetkem leasingové spole¢nosti a teprve na konci leasin-
gu pfechazi vlastnictvi na zakaznika.

Fixni urokova sazba

Sazba stanovena jako neménna béhem celého uvérového
vztahu nebo na pfedem dohodnuty Casovy usek (vétSinou na 1,
3, 5 nebo 10 let).

Hypotecni uver

Uvér zajistény zastavnim pravem k nemovitosti. Nejéastéji se
vyuziva k nakupu nemovitosti za ucelem bydleni €i pronajmu.
Méné bézné je poskytnuti nemovitosti jako zaruky za puj¢ku neu-
Celovou, Casto oznaCovanou jako americka hypotéka. Bézné
byvaji splaceny pravidelnymi mésiénimi splatkami. V dnesni
dobé tyto uvéry byvaji poskytovany prevazné bankami

a zprostfedkovany hypotecnimi makléfi

¢i finanénimi poradci.
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Insolvence

Forma upadku. Dluznik je v upadku, jestlize ma vice véfitell

a neni schopen po delSi dobu splacet. Za delSi dobu se povazuje
doba nejméné Sesti mésicu.

InvestiCni uvér

Uvér, ktery je zpravidla pouzivan pro financovani investic. Vé&fitel
(vétSinou banka) pUj¢uje na zakladé investi¢niho zaméru a dalsi
projektové dokumentace a udajl. Investiéni tvér muze mit krat-
kodoby (1 rok), stfednédoby (do 5 let) az dlouhodoby charakter.

Jistina, uvérova jistina

Nominalni Castka poskytnutého uvéru neboli nesplacena cast
poskytnutého uvéru, ze které se pocitaji uvéry.

Konkurs

Jeden ze zpUsobUl feSeni majetkového upadku. Jde o special-
ni druh soudniho fizeni, pfi némz je zpenézZen majetek dluzni-
ka a vytéZek je rozdélen mezi jeho véfitele.

Kontokorent

Kratkodoby uvér, ktery banka poskytuje k béZnému uctu. Klient
diky nému mulze na uctu v povoleném ramci precCerpat limit
vlastnich prostredkd.

Kreditni karta
Uvérova platebni karta funguje tak, Ze klient ma stanoven uvéro-

vy limit, do kterého mize Cerpat. Poskytnuty Gvér je revolvingovy
(viz Revolvingovy uvér).

Lichva

Financni pujcky s velkymi nebo dokonce obrovskymi uroky, tfeba
i 100 % za kazdy den. Podle Ceského zakona je lichva trestny
cin.

Meziuvér (pfeklenovaci uveér)

Finan&ni produkt, ktery umoznuje ziskani prostfedkud na financo-
vani bydleni pfed splnénim podminek stavebniho

spofeni. Neni na n&j narok ze zakona, o ‘
v8e zavisi na posouzeni ﬁ‘
stavebni spofitelny. ————
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Operativni leasing
Pfedmét najmu zustava ve vlastnictvi leasingové spolecnosti i po
skonceni smlouvy.

Per annum®
Rocné.
Plna moc

Jednostranny pravni ukon, kterym zmocnitel dava na védomi
tfetim osobam, Ze zmocnénec je opravnén za néj jednat.

Postoupeni pohledavky

ZpUsob zmény v osobé véfitele. Nastava vétSinou na zakladé
pisemné smlouvy mezi dosavadnim véfitelem a novym véfite-
lem, kterému dosavadni véfitel svou pohledavku postupuje. Sou-
hlas dluznika se k platnosti postoupeni pohledavky nevyzaduje,
musi vS§ak o ni byt vyrozumén. Dokud se tak nestane, muze dluz-
nik plnit pavodnimu véfiteli.

Prodleni

Zména obsahu pravniho zavazku spocivajici v tom, Ze néktery
z uCastnikd pravniho vztahu nespini fadné a v&as svou pravni
povinnost.

Pujcka

Viz uvér. Pfedmétem smlouvy o pujéce mohou byt jakékoliv
druhové uréené véci, véetné penéz. Pljcka mize byt poskytnuta
s uroky i bez nich.

Remitent
Osoba, v jejiz prospéch je sménka vystavena, a které se ma
platit.

Revolvingovy uvér

Kratkodoby uvér s moznosti obnovovani. Pokud zakaznik
splatil ¢ast dluzné Castky, mize si opét — za predpokladu
dodrzeni podminek uvérové smlouvy, pujcit az do vyse Uve-
rového ramce. ‘
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RPSN

Ro¢€ni procentni sazba nakladd. Udava veskeré naklady spojené
se spravou a Cerpanim uvéru, které musi byt spotfebitelem zapla-
ceny béhem obdobi jednoho roku. Tyto naklady jsou uvedeny

v procentech z dluzné ¢astky.

Rucitel

Ten, kdo se zavaze splacet zavazek dluznika, pokud neni dluznik
schopen splacet sam.

Sankce

Trest, kde je na jedince uvaleno néjaké omezeni, ujma, ztrata,
kterym opravnéna osoba vymaha dodrzovani mravnich, spole-
Censkych nebo pravnich pravidel daného spole€enstvi.

Smeénka

Druh cenného papiru. Vyplyvaji z néj dluznické zavazky, které
jsou sepsané v pifesné stanovené podobé. Ty poskytuji majitelim
nesporné pravo pozadovat ve stanovenou dobu zaplaceni
penéznich ¢astek uvedenych na sménkach.

Splatkovy kalendar

Pfehled jednotlivych splatek, kterymi se postupné splaci uvér Ci
dluh. Jedna se o pfehled, ve kterém je uvedena pfesna Castka
a datum splatnosti.

Spoludluznik

Ten, kdo je spolu s dalSimi dluzniky povinen platit dluh véfiteli.
Véritel se muze obratit na kteréhokoliv ze spoludluznikil a poza-
dovat po ném zaplaceni dluhu. Staci, aby jeden ze spoludluznikd
dluh zaplatil, €¢imzZ zavazek zanika.

Spotrebitel

Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna

v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a v jejiz
prospéch je spotfebitelsky uvér sjednavan. .
Spotrebitelsky uver

Poskytnuti penéznich prostfedkud nebo odlozena

platba, napf. ve formé uveéru, pujcky nebo koupé

najaté véci, za které je spotiebitel povinen platit.
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Upadce

Dluznik, na jehoZz majetek byl vyhlasen konkurz.

Upadek neboli bankrot

Neschopnost dluznika platit své splatné zavazky (dluhy) vice
vefitelim.

Urok z pujcky

Uplata za uzivani cizich penéz. Vyzaduje ke své splatnosti
s,kuteéné poskytnuti penéznich prostfedk.

Uver

Pravni vztah, pfi némz se véfitel zavazuje poskytnout dluznikovi
urcité konkrétni hodnoty vyjadfené v penézni podobé k doCasné-
mu uzivani a dluznik se zavazuje ke splaceni téchto hodnot v dobé
predem stanovené. Pfedmétem smlouvy o uvéru mohou byt pouze
penézni prostfedky, nezbytnou nalezitosti smlouvy o uvéru je
zavazek zaplatit za poskytnuti penéznich prostfedku urok. Smlou-
va je platna i v pfipadé, Ze penézni prostfedky nebyly véfitelem
poskytnuty.

Veritel

Ten, kdo pujcuje (dluznikovi).

Zakonny zastupce

Osoba opravnéna jednat za osobu, ktera neni zpusobila k pravnim
ukonum.

Zastava

Maijetek slouzici jako zaruka pro pfipad nesplaceni dluhu.

Zastavce
Ten, kdo zastavi svUj majetek jako zaruku pro pfipad nesplaceni
dluhu (majitel zastavy).

Zastavni véritel
Véfitel, ktery pfijal zastavu od zastavce ‘
na zaji$téni dluhu. 4?\
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Dulezité kontakty

ve vasem Kkraji

Obcanské poradny
Poskytuji bezplatnou pomoc ob&anim témeér v kazdém vétSim
mésté. Podrobny seznam poraden naleznete na
webové strance www.obcanskeporadny.cz.

Pardubice
www.obcanskaporadnapardubice.cz
op.pce@seznam.cz

(466 989 574

Hlinsko
op@mostlp.eu
C774 412 164

Poli¢ka
poradna@policka.cz
(461 723 758

Usti nad Orlici
poradna@orlicko.cz
(465 520 520, 734 281 415

Chrudim

op.chrudim@tiscali.cz
(469 319 700

Sdruzeni SPES
Informace o pomoci s dluhy a Sdruzeni SPES naleznete na
www.pomocsdluhy.cz nebo mlzete napsat na
e-mail: spes@pomocsdluhy.cz.

Ceska katolicka charita
Poskytuje bezplatnou pomoc v nouzi.
Informace o umisténi poraden a jejich specializaci naleznete
na www.charita.cz.

Ceska obchodni inspekce
Monitoruje a kontroluje kvalitu vyrobk, poctivost obchodnikt
a mnoho dal$iho. Vice informaci naleznete na www.coi.cz.

Inspektorat pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj
(495 057 170



Pardubicky kraj proti dluhiim

Vydal Krajsky ufad Pardubického kraje za pFispéni
Obéanskeé poradny Pardubice v roce 2015.
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