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1. Uvod

Tento text vznikl na zdkladé analyzy provedené Asociaci ob¢anskych poraden (AOP), ktera se
zaméfila na opakujici se a systémové problémy, s nimiz se potykali klienti clenskych
obcanskych poraden béhem 3. ¢tvrtleti 2024. AOP sdruzuje 34 obcéanskych poraden, véetné
jejich poboéek a kontaktnich mist, celkem ve 80 lokalitach po celé Ceské republice, které roéné
zodpovi vice neZ 79 tisic otazek v 18 oblastech. Jednim z hlavnich poslani téchto poraden je
poskytovat ob¢anlim podporu v jejich boji s riznymi socidlnimi, ekonomickymi a pravnimi
vyzvami.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je identifikovat a popsat klicové obtize a nedostatky v
oblastech, jako jsou socidlni davky, starobni a invalidni dlchody, pracovné-pravni otdzky,
rodinné pravo, dluhova problematika a bydleni, pfipadné v dalSich oblastech identifikovanych
poradnami. Tyto oblasti maji vyrazny vliv na Zivoty klient(i a zdroven predstavuji vyznamné
vyzvy a problémy, kterym celi. Druhym cilem dokumentu je upozornit na tyto problémy,
podnitit odbornou diskuzi smérujici ke spolupraci, zméné a dosazeni lepsiho zajisténi prav a
potieb klientd.

Pfi tvorbé dokumentu byla vyuZita metodologie kvantitativni analyzy statistickych dat a prace
s pfipadovymi studiemi poskytnutymi ¢lenskymi ob¢anskymi poradnami Asociace ob¢anskych
poraden. Data byla ziskdna v anonymizované podobé z informacniho systému Equip, ktery
umoznuje evidovat a tridit dotazy klientll podle rlznych kritérii. Statistickd data byla
porovnana za jednotliva za 3.Q. roku 2023 a 2024, s cilem zobrazit trendy a zmény v feSenych
otazkach.

. , 3.Q. 3.Q.
Kategorie dotazu/obdobi 2 033 2 OC; 4
Socialni davky 805 1059
Socialni zabezpeceni 543 577
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 1089 1328
Rodinné pravo 2453 3156
Dluhova problematika 6064 8399
Bydleni 1485 2041
Celkem 12439 16560

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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2. Socialni davky

Pocet dotazi v kategorii "Socialni davky"
. , 3.Q.
Podkategorie/obdobi 2023 3.Q.2024
7.1. | Davky pomoci v hmotné nouzi 215 339
7.2. | Davky statni socialni podpory 353 455
7.3. | Pfispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim 180 209
7.4. | Ostatni 57 56
Socialni davky celkem 805 1059

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Socidlni
davky"

= 3.Q. 2023
= 3.Q.2024

V této problematice poradny, jakoZto i v minulych monitorinzich, resi poskytnuti uceleného
pfehledu o systému ddvek a podminkach narokd na jednotlivé typy a pravidelné poskytuji
podporu pfi vyplnéni formuldia ¢ pomoc vedouci k lepsi orientaci v komunikaci s Uradem
prace.

Klienti se na obéanské poradny obraceji déle prevainé s odvoldnim vici rozhodnuti Uradu
prace nebo chtéji zkonzultovat, zda byl postup pracovnikd Uradu prace opravnény. Obecné je
systém socialnich ddvek pro fadu klient( velmi neprehledny.

Stejné, jako tomu bylo v predeslych monitorovacich obdobich, neustale prevlada problém, Ze
je klientdm odmitano ze strany pracovnikd Ufadu prace vydat prazdné formulafe
s argumentem, Ze stejné nebude mit klient na danou ddvku ndrok. Formuldre jsou slozité,
nedaji se vyplnit ,intuitivné” a rfada klientll nerozumi obsahu a nejsou schopni je vyplnit bez
napomoci. Tuto napomoc viak jiZ pracovnici Ufadu prace neposkytnou z ddvodu jejich
vytizeni. Jednotlivd KoP Ufadu prace si mohou vytvaret jesté dalsi formuldre, které jsou

k dispozici pouze na daném pracovisti.



Podani zadosti je ,,uméle” prodluzovano. Pokud je to pro nové Zadatelé jediny pfijem, je to
velmi frustrujici a ¢asto to mUze vést k prohlubovani nepfiznivé situace klienta. Klientdm bylo
ze strany pracovnik( Ufadu prace v nékterych pripadech Feceno, 7e *adost pracovnik
pfevezme, az ji bude mit klient kompletni. Vjedné z poraden klienti ukazali poradciim i
Jinformaéni cedule“ Ufadu préce, e s nimi pracovnik bude komunikovat a? v momenté
predani vyplnénych formulari zadosti o socialni davky.

Jednaz poraden zminila i situaci, kdy klient ztratil své osobni doklady a rodny list pfi stéhovani.
Zustal bez financ¢nich prostfedkd, potfeboval socidlni davky a bylo velmi sloZité domoci se
podpory a pomoci ze strany urada.

V souvislosti s bydlenim se poradci setkdvaji s pfipady, kdy pronajimatelé neplni svou
povinnost vydat najemnikovi najemni smlouvu i pfes opakované urgence. Pokud se potom
takovy ndjemce dostane do financnich potizi, nema jak se domoci ndroku na Pfispévek na
bydleni.

Vyjimkou neni ani situace, kdy byl manzel posuzovan jako spole¢né posuzovand osoba jesté 3
mésice zpétné, i presto, Ze jiz nezil ve spolecné domacnosti.

Poradci dale narazili na uskali, kdy klientovi prijde nékolik opozdénych davek v jedné v
rozhodném obdobi, které se vykazuje, i kdyz napr. jedna z opozdéné vyplacenych davek méla
spravné patfit do pfedchoziho rozhodného obdobi. V tomto pfipadé je to zhodnoceno jako
vysoky pfijem v daném rozhodném obdobi a dochazi pak nasledné ke sniZeni sociadlni davky.

V oblasti socidlnich davek a dluht se v posledni dobé opakované poradci setkali se situaci, kdy
zadluzZeni lidé odesli ze zaméstnani a pozadali o socidlni davky, pfipadné radéji setrvali na
davkach, protoze tak méli vyssi prijem, nez kdyby pracovali a jejich mzda podléhala exekuénim
srazkdm. V pfipadé ndstupu do zaméstnani by o davky pfisli a byli by ohroZeni napf. ztratou
bydleni. Nékteré klientky — maminky s malymi détmi - by v pfipadé nastupu do zaméstnani
nedosahly na takovy pfijem, jaky jim plyne z davek v hmotné nouzi a statni socidlni podpory.
Pokud by se snazily vydélat si penize samy, musely by s ohledem na péci o déti volit zkraceny
Uvazek, praci s vhodnou pracovni dobou apod. a jejich pfijem by byl nizsi. Rozhodnuti téchto
klient( ,,z(stat na davkach” je vynucené nevhodné nastavenymi pravidly exekucnich srazek a
socialnich davek, které prijemce pfilis nemotivuji zlepsit svoji situaci vlastnimi silami.

Opakované bylo v nékterych poradnach ve 3. ¢tvrtleti feSeno odvoldni proti rozhodnutim ve
vécech Prispévkl na péci a prukazek mimoradnych vyhod. Tato fizeni jsou 2. fdzova — zadost
se podava na Ufadu préce, ktery fedi i €ast socidlni. Institut posuzovani zdravi a nemoci fesi
zdravotni posudek. Tento posudek je viak doru¢en pouze na Ufad prace, nikoliv Zadateli o
dévku. Vramci rozhodnuti Ufadu prace je pak rozhodnuti odGvodnéno véetné zavér(
vychazejicich z toho posudku, aniz by s nim ucastnik byl seznamen. Respektive ma moznost
seznamit se s podklady pro rozhodnuti na Ufadu prace, kdy ma fada Zadateld o tyto davky
zdravotni komplikace a neni schopna se dostavit.



Pokud poradci klientdm pomahaiji sepisovat odvolani, informuji je o jejich pravu nahlizet do
spravniho spisu. Opakované bylo klientdm nahlizeni do spisu ze strany Ufadu prace
odmitnuto. Klienti jsou Casto v ¢asové tisni, kdy nejsou schopni ¢init dalsi kroky — napf. podani
pisemné Zadosti o nahlédnuti do spravniho spisu. Vhodnym opatfenim by bylo, kdyby byl
v téchto fizenich Zadatellm zdravotni posudek zasilan, stejné jako v fizenich o invalidni
dlchod.

Posun v rychlosti elektronického poddvani davek nedokazi zatim poradny zcela objektivné
posoudit. Dle jejich nazoru jsou Zadatelé, ktefi zvldadnou podat Zadost elektronicky vice
schopni fesit i dalSi problémy, jeZ v fizeni nastavaji. Klienti poraden jsou v$ak spiSe osoby resici
podani davek na tisténych formulafich. Pro mnoho klient( je jisté online forma poddni Zadosti
pres aplikaci Jenda pohodInéjsi. Pouze starsi klienti stdle trvaji na tom, Ze Zadost vyplni
pisemné a donesou osobné na Urad prace, zejména pokud %iji osaméle a pfibuzné maji daleko.
Poradny také vnimaiji jako pozitivni, Ze klienti ztratili urcity ostych pti podavani Zzadosti, pokud
nemusi osobné na urad.

Aplikace Jenda je do jisté miry ndvodnd, vSechno lze podat napf. pres bankovni identitu,
nicméné pokud klienti dokladaji kazdé Ctvrtleti (jak byly zvykli) pfijmy i naklady na bydleni,
nékolikrat se stalo, Ze museli dokladat pfijmy znovu, protoZe se v aplikaci vyplatnice vibec
nedostali k urednikovi. Klienti pak popisovali, Ze museli vyplfiovat formuldf o pfijmech,
potvrdit pfijmy znovu a poslat emailem pfimo konkrétni pracovnici. Tim se pozdrzZela vyplata
davky. Aplikace obcas vyzyva k doplnéni Gdaju, které jiz byly Zadatelem doplnény. Informace
se mijeji a klienti jsou pak zmateni a maji obavy, aby néco nepropasli. Pravé Prispévek na
bydleni je davkou stéZejni, zejména u osob zdravotné znevyhodnénych, starobnich,
invalidnich, dichodcl a klientd, ktefi jsou nuceni hradit pfedrazené komercni najmy. Kazdé
pozdrzeni svyplatou je pro né vdanou chvili dosti zdsadni. | kdyZz pak dostanou davku
vyplacenou zpétné, s placenim najmu a energii jim nikdo nepocka. Jak to funguje u dalSich
ddavek jako je napft. rodiCovsky prispévek, porodné, pohifebné nemaji poradci zpétnou vazbu,
jelikoz se u téchto davek dokladaji ptijmy jednou pfi Zadosti davku a pak v prlbéhu vice méné
nikoliv. Zpétnou vazbu ohledné podani Zadosti prostfednictvim datové schranky maji poradny
spiSe pozitivni.

Stava se pravidlem, Ze ma fizeni o davce u stejného klienta v prlibéhu mésicl vidy na starost
jiny ufednik. Pak se stava, Ze je klient nucen neustdle dokladat skutec¢nosti, které jiz dolozil,
pfestoZe v nich nenastala zména. Ufednici nemaiji ¢as procist cely spis a zadinaji vidy znovu,
coz klienta mGze snadno odradit a pak se dostava zbytecné do nepftiznivé situace.



3. Starobni a invalidni dtichod

Podkategorie/obdobi 3.Q. 2023 3.Q.2024
9.1. |Dlchodové pojisténi 53 54
9.2. |Starobni a pozUstalostni dichody 149 71
9.3. |Invalidni dlchody 215 292
9.4. | Nemocenské pojisténi 44 83
9.5. | Nemocenské davky 64 56
9.6. |Ostatni 18 21
Socialni zabezpeceni celkem 543 577

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazu v kategorii "Socidlni
zabezpeceni"

= 3.Q. 2023
= 3.Q.2024

V této oblasti poradny upozoriuji na stejné problémy jako v minulych monitorovanych
obdobich. Poradci vsak eviduji stale vice pripadl, kdy jsou dlichody prezkoumavany a
sniZzovany aZz o dva stupné, prestoze jde o chronickd onemocnéni, kde neni o¢ekdvano upliné
vyléceni. Zvysuje se také pocet klient(, ktefi se chtéji odvolat proti nepfiznani invalidniho
dlchodu.

Pokud si osoba poda Zadost o invalidni dichod, dosdahne 30 % sniZeni pracovni schopnosti a
nasledné poda namitky, byva tento zpusob obrany v mnoha pripadech neucinny. Pokud
dokonce nastane situace, Ze po novém prezkumu ma klient najednou sniZzenu pracovni
schopnost jen 25 %, nema energii dale véc fesit, natoZ poddavat spravni zalobu ve véci k soudu.

U starobnich dlichod(i se poradny setkavaji s pfipady, kdy klienti maji fadné o dichod
pozadano a Zadost i potvrzenou, ale ani po pul roce jim neni doruceno rozhodnuti. Po
ndpomoci poradci zjistuji, Ze Zzadost viibec nebyla zaevidovana, i kdyZ byla sepsana pfimo na
Okresni spravé socialniho zabezpeéeni. Pretrvava i $patna komunikace s OSSZ i €SSZ, kdy je



tézké se dovolat telefonicky a taktéz i e-mailem a poZadavky jsou vyfizovany s vysokou
prodlevou nebo viibec.

Obecné trva v mnoha pripadech velmi dlouhou dobu, nez dojde k rozhodnuti o diichodu a nez
je dichod Zadateli vyplacen. Pokud jde o osobu, kterd skute¢né nemd moznost si kvuli
zdravotnimu stavu zvysit prijem, mGze ji dlouhd doba rozhodovani o dichodech uvrhnout do
stavu finan¢ni nouze.

V oblasti dlchod( fesi jedna z praiskych poraden problémy s vracenim predcasného
starobniho dichodu pfi soubéhu s vydéle¢nou Cinnosti, kterd presahne urcitou pfijmovou
hranici. Toto téma poradna planuje prezentovat v lokalnich tiskovinach, aby se dostalo vice do
povédomi.



4. Dluhy

Podkategorie/obdobi 3.Q. 2023 | 3.Q.2024
5.1. [ Rodinny a osobni rozpocet 68 104
5.2. | Prava a povinnosti dluzniki 1134 1906
5.3. | Prava a povinnosti véfitell 378 510
5.4. [ Rozhodci doloZzka a rozhodci fizeni 14 12
5.5. [ Soudni a exekucni vymahani penézité povinnosti dluznika 1069 1257
5.6. | Insolvenéni Fizeni 3312 4434
5.7. | Ostatni 89 176
Dluhova problematika celkem 6064 8399

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Dluhova
problematika"

= 3.Q. 2023
= 3.Q.2024

V 3.Q. v oblasti dluhl doslo v souc¢asné dobé k narlstu klientd, ktefi zadaji o oddluzeni a
celkové maiji zajem o dluhové poradenstvi. Lze konstatovat, Ze to je i z dlivodu schvalené
novely Insolvencniho zdkona.

Béhem srpna se tedy klienti dotazovali k informacim z médii ohledné novely Insolvenéniho
zakona s tim, Ze maji o 3 leté oddluZzeni zajem. Poradci museli klienty odkazovat az na fijen,
jelikoZz neméli dostatek informaci k podminkam novely a neméli k dispozici znéni zdkona a
konecny formuldr navrhu. Proto poradci ofekavaji, Ze v poslednim Ctvrtleti tohoto roku bude
zvyseny zajem o podavani navrh(i na povoleni oddluzeni.

Novela Insolvencniho zakona klienty rozdélila na dva tabory- ti co se novely boji, a proto chtéji
do oddluZeni radéji ted' za starych podminek a ti, co si pockaji, protoZze bude oddluzeni jen na
tFi roky. Rada klientl viak nema dostateény pfijem pro splatky v oddluzeni, proto situaci Fesi
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darovaci smlouvou. Problémem je, Ze v tomto pripadé musi pfijmy odvadét sami a mnohdy
dochazi k nehrazeni, byt neidmysiné. Poté jsou néktera oddluzeni zbyte¢né nelspésna. Poradci
se proto klienty vést k zajisténi stabilnéjsiho pfijmu.

vvvvv

rozhodlo pockat na novelu, aby vyuzili zejména lakavé zmény v délce oddluzeni, zkraceni
zpéti na tfi roky. Prestali shdnét podklady a dale radéji celili exekucim.
Nyni se ukazuje, Ze zkraceni je sice v novele zakotveno, ale podminky jsou ptisnéjsi. Kromé
toho, Ze je jiz od povoleni insolvencniho navrhu dluznik povinen hradit insolvenénimu spravci
zalohu asi 2178,-K¢, zakon také pracuje s prodlouzenim oddluzeni az o 18 mésic(, které m(ze
urcit soud a tak se jiz blizi k dobé 5 let splaceni. Navic zakon klade dluznik(m dalsi podminky
pro schvaleni oddluzeni a konecné osvobozeni od placeni zbytku pohledavek. Novela
podrobné zkoumad schopnosti, moznosti a majetkové poméry dluznika, stanovuje tzv.
adekvatni pfijem a lze az po podani navrhu a zjisténi upadku urcit dluzniku jinou vyssi splatku.
Dluznik tak vstupuje do insolvencniho Fizeni s tim, Ze si nemUZe byt jist, jakou ¢astku bude
muset platit a kolik penéz mu zbyde na uspokojovani potieb rodiny. V tomto ohledu spattuji
poradci uskali, protoze klienti, ktefi se na poradny obraceji skute¢né vétSinou pocitaji kazdou
korunu. Az Cas ukdze, zda je tato novela krokem k tomu, aby se dluznici mohli snadnéji
oddluzit, vratit se do béZného Zivota a zacit ekonomicky opét fungovat.

Ke konci letosniho roku a predevsim pak na jafe 2025 budou ukoncovana insolvencni fizeni,
kdy dluznici vstupovali do oddluzeni po novele z ¢ervna 2019. Touto novelou se zmeénily
podminky pro vstup dluznika do oddluzeni a ddle podminky pro osvobozeni dluznika od
neuhrazené ¢asti zavazku — kdy dluznik splni podminky oddluzeni vzdy, pokud:

e Uhradi 100% pohledavek nezajisténym véritelim

e Za 60 mésict uhradi 30% pohledavek nezajisténym vériteldm nebo za 36 mésicu
dluznik uhradi 60% pohledavek nezajisténym vériteliim

e Nebo dluznik po dobu schvaleného oddluzeni vynaloZil veSkeré maximalni mozné usili,
které bylo po ném mozno pozadovat, aby uspokojil nezajisténé vérfitelé v maximalni
mozné mire

Pravé posuzovani tohoto usili dluznika je velmi sporné. Jiz nyni poradny eviduji dluzniky, kdy
soud i insolvencni spravce trvaji na tom, aby plnéni dluznika v oddluzeni bylo 30%, aby dluznik
prokazoval své prijmy a Usili o zvySeni svych pfijma, kdy tieba dluznik pribézné plni oddluzeni
na 20%. Existuji pak ale i Fizeni, kdy dluznik pIni na 5- 10% a nemusi prokazovat soudu viibec
nic a spravce jej nevyzyva k navyseni pfijmu.

Dluznici jsou ve velké nejistoté toho, zda jim bude osvobozeni od dalSiho hrazeni zavazk( na
konci procesu pfizndno. Jiz nyni je zfejmé, Ze neni sjednocen postup soudcll, ani v rdmci
jednotlivych krajskych soud(. Da se predpokladat, Ze bude narlstat pocet odvolacich fizeni
dluznikt, kterym nebude osvobozeni pfiznano.
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Velkou cast klientll poraden, ktefi se zajimaji o dluhové poradenstvi, jsou rodinni pfislusnici
(nejcastéji rodice vyssiho véku nebo dokonce ve starobnim dlichodu), jenzZ si nevi rady se svymi
davno dospélymi détmi, které v dusledku zavislosti na drogach a alkoholu, pachaji trestnou
¢innost, projevuji se u nich psychické problémy a poruchy, rozpadaji se jim rodiny a nesplaci
dluhy. Z vypravéni rodinnych prislusnik( je citit bezmoc nad nedostatecnou pomoci napfiklad
ze strany policie a dalSich instituci, u nichZ ocekavaji, Ze zakroci a donuti syna/dceru, aby zacali
své problémy fesit. Na poradny se obraci i klienti, ktefi s dluzniky sdili domacnost a chtéji
ochranit svij majetek pred dluhy jinych osob.

V oblasti dluhl, které prebira manzZel po sfatku a je za né zodpovédny, stale poradny narazi
na pripady, kdy manzel, ktery dluhy prevzal, ma problém se dostat k informacim o dluzich a
véfitelich svého manzela. | kdyZ podle § 732 Obcanského zakoniku ma pravo ohradit se proti
dluhlim, o nichZ nevédél, v praxi je velmi slozité toto pravo realizovat.

Poradci jsou rovnéZ ndzoru, Ze pokud se manzelé rozvedou a stanovi si ve vyporadani majetku,
kdo z nich bude jaky dluh hradit, mélo by to mit pro véfitele vétsi vahu. Stava se, Ze manzel i
po rozvodu hradi dluhy, které nabral druhy manzel za manZelstvi. Nasledné zpétné vymahani
dluh( uhrazenych prostfednictvim Zaloby o bezdlivodné obohaceni je zdlouhavé a pro
byvalého manzela v roli Zalobce traumatizujici. Navic takovy manzel nema jistotu, Ze se v
konecném duasledku k penézim skutecné dostane, nebot platny rozsudek je$té neznameng,
Ze bude dle né&j pInéno.

V oblasti poskytovani Uvér(i opakované poradny narazi na problémy klient s poskytovateli
on-line uvérl, ktefi poskytuji avéry s mésicni splatnosti. Tyto spolec¢nosti absolutné neresi
uvéruschopnost Zadatell. K témto uvérim se ¢asto uchyluji osoby ve financ¢ni tisni, seniofi,
mladistvi a obéti rliznych podvodi ve snaze ziskat své penize zpét. Zminéné uvéry jsou s velmi
vysokymi urokovymi sazbami napr. 40% mésicné a RPSN okolo 1800% roc¢né. Poradci zpravidla
po marné komunikaci s poskytovateli tvérd pomahaiji klientlim podavat podnéty k financ¢nimu
arbitrovi.
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5. Bydleni

Podkategorie/obdobi 3.Q. 2023 3.Q.2024
3.1. [ Problematika SVJ 91 87
3.2. [ Problematika bytovych druZstev 24 61
3.3. [Najem bytu ¢i domu 789 973
3.4. [Podnajem bytu ¢i domu 65 94
3.5. [Bydleni na zakladé sluzebnosti 38 80
3.6. | Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy 28 39
3.7. |lJiny pravni davod bydleni 92 149
3.8. [Sousedské vztahy 163 221
3.9. | Ostatni 195 337
Bydleni celkem 1485 2041

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Bydleni"

= 3.Q. 2023
= 3.Q.2024

V této oblasti poradny nejcastéji poskytuji informace tykajici se oblasti socialniho bydleni,
zadosti o obecni byty a socialnich sluzbach. Byly rovnéZ pokladany dotazy na ukonceni
najemniho bydleni, problematiku SVJ ¢i dluzny najem. V oblasti bydleni fesi poradci i téma
drobnych oprav v najemnim byté, vstup do bytu vlastnikem pfi ndjmu bytu a dalsi préva a
povinnosti v najemnim bydleni.

Poradny opét ze strany klient(l eviduji nedostatek najemniho bydleni za dostupné ceny. Rada
soukromych pronajimatell si potom uctuje najemné ve vysi, které je v nesouladu, jak se
stavem bytu, tak i s jeho velikosti. Mnoho klientli na ndjmy nedosahne, i kdyZz maji prijem,
proto si Casto Zadaji o Prispévek na bydleni, ale v této roviné zase ufad prace napada klienta
s tim, Ze by mél jit do najmu, ktery je za nizsi mési¢ni uplatu. Na obcanské poradny se také
obraceji klienti, ktefi si potfebuji ujasnit na co ma pronajimatel, ale i najemce pravo.
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Obecné poradny spatfuji problém i vtom, Ze hodné klientd nékteré zaleZitosti neresi
(neobdrzeli vyuctovani, potvrzeni o platbé apod.), i kdyzZ jsou jednoznacéné v pravu. Divodem
je pretrvavaijici strach ze ztraty o bydleni.

V rozporu s vySe uvedenym jedna z poraden uvadi, Ze se na né opakované a v poslednich
mésicich obraci ndjemci, ktefi jsou nespokojeni s postupem pronajimatelll. Pronajimatelé si
ponechdvaji kauci v rozporu se zdkonem, nevraceji ji ndjemciim ke dni skoncéeni najmu, a
pokud uz ji vrati, tak az nékolik tydnd po ukonceni ndjmu. S kauci navic netransparentné
nakladaji nebo jeji vyéerpani zdlvodnuji , potfebnymi“ opravami, které zjisti az nékolik dni
poté, co najemce byt opustil. Najemclm neni kauce vracena se zakonnymi Uroky, jak stanovi
zakon. Najemci se tak musi své slozené kauce domahat u soudu, protoze pronajimatel zadrzuje
jejich penize, toho se ale obavaji z divodu narocnosti soudniho procesu a dalSich nakladd
fizeni. Z pohledu poradenské zkuSenosti je skonéeni ndjmu moment, které je provazen
obtizemi a znaénymi rozpory mezi najemci a pronajimateli. Stejné tak i uzavieni najemni
smlouvy byva problematické. Pronajimatelé vyuZivaji toho, Ze neni cenové dostupné bydleni,
lidé neznaji sva najemni prdva, které jim ddva zdkon a pronajimatelé si ndjemni smlouvy
formuluji dle svych potreb, ¢asto v rozporu s obéanskym zakonikem a tedy nevyhodné pro
najemce napf. zkracuji vypovédni dobu, neprovadi vyuctovani a nedokladaji jej ndjemci a
ponechdvaji si preplatky jako investice do zhodnoceni nemovitosti, coZ také zakotvuji do
najemnich smluv. Na poradnu se dokonce obratila pani, po které pronajimatel uz pti uzavieni
najemni smlouvy Zadal, aby zaroven podepsala blanketni dohodu o skonéeni najmu.

Jedna z poraden také zminila na spory klient v druzstevnich bytech. Pokud se na poradnu
obrati ndjemce druzstevniho bytu (¢len druzstva) nebo vlastnik bytu, ktery ma problém v ramci
spolecenstvi vlastnikl jednotek, mnohdy se da situace vyresit pouze tim, Ze tento byt proda a
odstéhuje se. Pokud se totiz klient dostane do sporu s predsedou spoleéenstvi, je pro néj
situace tak psychicky vycerpavajici a neresitelnd, stejné jako v pripadé sousedskych spord.

JelikoZz skoncil projekt v oblasti socialniho bydleni, s velkou &etnosti se na poradny obraci
rodiny nebo jednotlivci s tim, Ze ztratili bydleni. Azylové domy jsou plné a funguji pouze na
bazi poradnikd. Klienti tak nemaji kam jit, ¢asto nemaji ani dostatek financi a jsou odkazani na
nocleharny a ubytovny. Poradci tedy stdle narazi na neexistenci rychlého, pruzného a
funkéniho nastroje, ktery by mohli klientim nabidnout v pripadé, Ze se ocitaji v bytové nouzi
(napf. dostanou vypovéd z ndjmu ¢i jim konci ndjemni smlouva) a jejich finanéni situace
nedovoluje pofizeni komeréniho najmu v kratké dobé. Klienti pak obyvaji neopravnéné byt, ze
kterého odchazi. Pokud by v byté neopravnéné nezustali, ocitli by se na ulici. Poradci se rovnéz
setkavaiji se situaci, kdy méstské ¢asti, které pronajimaiji byty, berou opozdénou thradu najmu
z dGvodu opoZdéné vyplaty davek jako vinu klienta.
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6. Pracovnépravni problematika

Pocet dotazii v kategorii "Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost"

Podkategorie/obdobi 3.Q.2023| 3.Q.2024
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 54 82
4.2.| Zmény pracovnépravniho vztahu 72 92
4.3. | Zanik pracovnépravniho vztahu 363 459
4.4. | Prdva a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele 373 390
4.5. [ Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu 45 53
4.6. | Evidence na uUradu prace 108 134
4.7.| Agenturni zaméstndavani 7 15
4.8. | Ostatni 67 103
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost celkem 1089 1328

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategori "Pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost"

= 3.Q. 2023
\ ’ = 3.Q.2024

V pracovni oblasti nejcastéji poradny fesi otazky tykajici se prdv zaméstnanc(. Ze strany

zaméstnavatell ¢asto dochdzi k ukonéeni smluv v rozporu se zdkonikem prace pfi ztraté
zdravotni zpuUsobilosti ¢i dle pohledu klientll neoprdvnéné tzv. vypovédi dohodou. Tento
problém se poji s nevyplacenou mzdou, predchazejicimi pracovnimi Urazy a ndhradé Skody.
Poradci se snazi klienty opravdu nélezité informovat o jejich pravech, ale i povinnostech, které
jakozto zaméstnanci maji.

V oblasti pracovnépravnich vztahi klienti hledaji zejména moznost pravniho zastupovani,
jelikoZz pfi osobnim jedndnim se zaméstnavatelem se bez pravniho zastoupeni citi ve velké
nevyhodé.

Dale se klienti tazi na zmény pracovniho poméru. Zmeéna pracovni pozice jde ¢asto ruku v ruce
se snizenim mzdy, a to ohroZuje Uhradu zakladnich Zivotnich potfeb. Nejcastéji klienti zminuji
obavy uhrady ndjmu, jelikoz naklady na bydleni predstavuji v rodinném rozpoctu velkou
polozku. Poradci vnimaji obavy klientl, Ze pokud jako zaméstnanci nepfistoupi na podminky

15



zaméstnavatele, hrozi jim vypovéd, coz u klientl s nizsi profesni kvalifikaci predstavuje
problém a kumulaci dalSich probléma.

Druhym nejcastéji tfeSenym problémem zpohledu zaméstnani je skutecnost, Ze
zaméstnavatelé nevyhovuji Zddostem rodicl (prevainé Zen), které se vraceji po rodi¢ovské
dovolené, o vhodnou Upravu pracovni doby. Zaméstnavatelé zamitnuti Zadosti odlvodnuji
nekonkrétnimi provoznimi divody. Zaméstnanec - rodi¢ pak radéji voli dobrovolny odchod od
zaméstnavatele, jelikoz nema podminky k tomu, aby mohl pro zaméstnavatele pracovat dle
plvodni pracovni smlouvy (na plny Uvazek) a zaroven sladit péci o dité.

Také neni vyjimkou, Ze zaméstnanci pracuji i nékolik tydn( bez pracovni smlouvy. Jedna z
poraden upozornuje na situaci, kdy klient bez jakékoliv pisemné dohody ¢i pracovni smlouvy
pouze na zakladé uUstniho pfislibu zacal pracovat u zaméstnavatele a po takika mésici prace
onemocnél. | kdyZ navstivil Iékafe a nechal si vystavit pracovni neschopnost, zaméstnavatel jej
nutil praci vykonavat a vyhroZoval srazkou ze mzdy, pokud svoji praci neodvede. Klient za
odpracovany mésic neobdrzel vyplatu ani vyplatni pasku. Na Ufadu prace se klient neevidoval,
jelikoz nemuze doloZit, Ze pracovni pomér vznikl a jakou vysi mzdy mu zaméstnavatel dluzi.
Pokud by klient Zaloval dluznou mzdu u soudu, bude muset prokazovat vznik pracovniho
poméru. Neexistence pracovni smlouvy a narokovani mzdy uz dle ndzoru poradcl vyZaduje
konzultaci u advokata, a zfejmé by bylo vhodné, aby byl klient zastoupen i u soudu advokatem
zamérenym na pracovni pravo. S timto jsou vSak spojeny dalsi problémy, které mohou nastat,
a které z dosavadniho jedndni zaméstnavatele lze predvidat- nevyplaceni nemocenské od
CSSZ, neuhrazené socidlni pojisténi a zejména nepfihlaseni klienta na zdravotnim pojisténi,
¢imz muze vzniknout dluh na zdravotni pojistovné. Nevyplacend mzda je pro stfedné azZ
nizkopfijmové rodiny citelny zasah a socidlni davky na tuto situaci nereaguji dostatecné rychle.
Klient se tak bude muset spolehnout, Ze si rychle najde novou praci nebo mu pomuze rodina,
pripadné pronajimatel posecka se zaplacenim najmu. Neni vyjimkou, Ze klienti vypadek pfijmu

v v

resi nebankovni puajckou.
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7. Rodina

Podkategorie/obdobi 3.Q. 2023 3.Q. 2024
2.1. | Vznik manZelstvi 2 8
2.2. | Zanik manZzelstvi 563 680
Prava a povinnosti manzelll a byvalych manzeld (vyZivné,
2.3. | pfispivani na domdacnost, sprava majetku, SJIM) 293 322
2.4. | Vztahy mezirodici a détmi 1358 1715
Nahradni péce (péstounstvi, porucenstvi, Ustavni péce,
2.5. | osvojeni) 58 77
2.6. | Prava a povinnosti nesezdanych partner( (druh a druzka) 51 73
2.7. | Prava a povinnosti registrovanych partner( 7 9
Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi pfislusniky a jinymi
2.8. | blizkymi osobami (véetné vyZivného a styku mezi nimi) 63 107
2.9. Domaci nasili 31 57
2.10. [ Ostatni 27 108
Rodinné pravo celkem 2453 3156

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Rodinné pravo"

= 3.Q. 2023
= 3.Q. 2024

Nejcastéjsi zakazky v této oblasti zaujimaji stale ndvrhy na svéreni do péce, navrhy na svéreni
do péstounské péce, navrhy na stanoveni/zvyseni vyzivného, Gpravu styku nezletilych déti a
navrhy na rozvod manzelstvi. Dale poradci fesili navraceni rodi¢ovskych prav, nahradni
rodinnou péci, zruSeni dohledu OSPODu a domaci nasili ¢i naroky na vyzivné zletilych
studujicich déti vici rodic¢lm.

Jedna z poraden upozoriiuje na dlouhodobé osetfovné, které miize dostdvat osoba, jez Zije ve
spole¢né domdcnosti s osobou vyzadujici péci. Pro druha a druzku se vSak vyZaduje stejné
misto trvalého pobytu. V dnesni dobé, kdy je stale vice lidi nesezddno, mlze byt tato podminka
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diskriminujici. Misto trvalého pobytu je formalni udaj a spoluZijici druh a druzka nema vidy
hldseno misto trvalého pobytu na stejném bydlisti.
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8. Dalsi oblasti

V soucasné dobé jedna z praiskych poraden resi téma prekupnictvi pozemkd. Spole¢nost
Viagem kontaktuje s pfedZalobni vyzvou spoluvlastniky pozemk( (pfedevsim seniory) a vyviji
velky natlak na prodej spoluvlastnického podilu pod cenou, jinak hrozi soudnim Fizenim.
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9. Kazuistiky

Priklad kazuistiky: Socidlni ddavky- pFispévek na bydleni, Pridavek na dité, Mimorddnad
okamZita pomoc

Klientka ve véku 32 let se na poradnu poprvé obratila v ¢ervenci letosniho roku. Celkem
probéhly dvé osobni konzultace. Na prvni konzultaci pani pfisla rozrusena. Vypravéla, ze zZije
sama s osmiletym synem, je bez prace a bez financi. Bydli v ndjemnim byté a jeden mésic uz
nezaplatila najem (15 tisic véetné energii). Chtéla se dnes zaevidovat na Ufadé préce a
nepodafilo se ji to, jelikoZz nema zdpoctovy list z pfedchoziho zaméstnani.

Klientka pracovala jako prodavacka v uzeninach s platem cca 21 000 K¢, ale kazdy mésic
musela z vyplaty na natlak zaméstnavatele vracet nékolik tisic za neprodané proslé zbozi. Kv(li
stresu v praci byla klientka v pracovni neschopnosti. Po jejim skonceni se bala jit do prace a
zaméstnavatel s ni rozvdazal pracovni pomér okamzitym zrusenim. Béhem konzultace klientka
nasla v datové schrance i nedavno doruceny zapoctovy list.

Klientka se aktualné nejvic obava ztraty bydleni. Méla s sebou ndjemni smlouvu, kterd je na
dobu urcitou do Unora pristiho roku. Klientka si nyni hleda novou praci, je vyucend prodavacka
s maturitou. Na syna dostava vyzivné 3 500 K¢a zadné socialni davky dosud nepobirali.

Klientce poradci vysvétlili podstatu okamzZitého zruSeni pracovniho poméru pro hrubé
poruseniidusledky, které to pro ni ma. Predevsim nema ndrok na podporu v nezaméstnanosti
v nasledujicich 6 mésicich po ukonéeni pracovniho poméru z tohoto dlvodu. Zaevidovat na
Urad prace se viak klientka miZe, protoZe by ji to mohlo pomoci pfi hledani zaméstnani.
Klientka zminila, Ze uz sama rozeslala Zivotopis do dalSich mistnich obchodd, jelikoz by chtéla
pracovat opét jako prodavacka.

Ohledné bydleni klientce v poradné sdélili, Ze pokud dluzi jeden ndjem, nemusi to byt hned
dlvod k ukonceni najemni smlouvy, ale pronajimatel k tomu vsak mizZe pfihlédnout pfi
prodluzovani smlouvy. Klientce poradci doporucili pronajimateli vysvétlit, pro¢ k tomu doslo a
co pani podnika, aby pfisti mésic uz penize radné pfisly. Dluh by se pak méla snazit co nejdfiv
doplatit.

Klientka byla informovana, Ze by s ohledem na nizké pfijmy méla mit se synem narok na
socialni davky — Prispévek na bydleni a Pfidavek na dité a zadat lze i tfi mésice zpétné.
Domluvili se s klientkou, Ze na Ufad prace znovu zajde a o davky pozada, aby ji byly také co
nejdrive vyplaceny. Klientku poradci rovnéz informovali i o ddvkach hmotné nouze.

Klientce byla predana poukazka do potravinové banky a domluven termin dalsi navstévy
poradny za 14 dni.

Klientka tak ziska potraviny v potravinové bance a s pomoci socidlnich davek by méla byt
schopnd hradit bydleni a dalSi nejnutnéjsi potreby rodiny, nez se ji podafi najit nové
zaméstnani.
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Klientka znovu navstivila poradnu po dvou mésicich. Zaevidovala se na Uradu prace, aviak bez
naroku na podporu. Také se ji podafilo vyfidit Prispévek na bydleni, Pfidavek na dité a
Prispévek na zivobyti. Klientka uvedla, Ze se o davky snazila Zadat elektronicky, pracovnice na
Utadu préce ji ale vytkla, Ze tim vée jen zkomplikovala. Podle ni méla osobné pfijit a pozadat
klasickou papirovou cestou.

Klientka dale uvedla, Ze kvili neplaceni ndjemného dostala vypovéd z bytu. S ohledem nato a
na zacatek $kolniho roku pozadala na Ufadu prace o davku Mimotadné okamzité pomoci na
kauci v jiném byté, kam by se mohla prestéhovat, a na pofizeni Skolnich pomucek pro syna. Po
poddni zadosti ji viak socidlni pracovnice U¥adu prace navstivila doma a pfiméla ji podepsat
zpétvzeti 7adosti. Ufednice ji tvrdila, Ze na tyto U&ely viibec nelze ddvku mimofadné okamzité
pomoci poskytnout. Klientce predala seznam neziskovych organizaci a nadaci, kde ma jako
samofzivitelka o pomoc pozadat namisto Ufadu prace. Klientka nadace kontaktovala, ale
nékteré aktudlné ani nepftijimaji nové zadosti.

Pfiklad kazuistiky: Socidlni davky- prdvo nahliZet do spisu UP, pritkazka mimofddnych vyhod
ZTP/P, zdravotni posudek, odvoldni

Klientka ve véku 78 let trpi vice jak 40 let autoimunitnim onemocnénim, které mimo jiné
postihuje i velké klouby a také artrézou kolen a kycli. Ma velmi omezenou pohyblivost, je
schopna se bez problémi pohybovat v rdmci domacnosti, vSude jinde potrebuje doprovod
dalsi osoby. Klientka méla pfiznanou prikazku TP a Zadala o priznani prakazky ZTP/ P, aby
mohla ziskat tzv. parkovaci kartu. Ufad prace klientce jeji Zzddost odmitl s ohledem na zdravotni
posudek |ékare Institutu posuzovani zdravi a nemoci (dfive posudkovi lékafi OSSZ). Klientka
neméla moznost se na Ufad prace dostavit v dobé, kdy se mohla seznamit s podklady pro
rozhodnuti. Klienta se tedy na obcanskou poradnu obratila s Zadosti o pomoc pfi podani
odvolani proti neptiznani prikazky mimoradnych vyhod ZTP/ P.

Poradci se seznamili s rozhodnutim Ufadu préce, které se odkazovalo na zdravotni posudek,
ktery vsak nebyl soucasti rozhodnuti o nepfiznani prikazky. Dohledali klientce patficné
ustanoveni zakona 329/ 2011 Sb., a sdélili, jaké funkéni postizeni musi byt ve zdravotni
dokumentaci uvedeno, aby klientka splfiovala narok na prikaz ZTP/P. Klientka vSsak nema
informace, co je ve zdravotnim posudku, na zakladé kterého ji nebyla prikazka ptriznana.
Klientce bylo doporuéeno, aby si za$la na Ufad prace a pozala o nahlizeni do spisu a pofidila si
kopii zdravotniho posudku.

Na dalsi schlzce klientka poradce informovala, Ze ji na Uradu prace nahled do spisu odmitli.
Klientka sdélila: ,fekli mi, Ze mi nic neukdzou, mam smulu a mdzu si stézovat, kde chci..”

Klientka uz vSak byla v ¢asové tisni, aby pozadala o nahlédnuti do spisu pisemnou formou, kdy
by ji musel U¥ad prace pisemné vyrozumét.
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Pro zvazeni celé situace se poradci s klientkou dohodli, Ze si zajisti aktudlni Iékarské zpravy a
po lékarich bude pozadovat, aby jeji zdravotni postizeni popsali v souladu se zdkonnymi
pozadavky, nasledné si klientka poda Zadost o prikazku mimofadnych vyhod ZTP/ P znovu.

Pravo ucastnika spravniho fizeni: https://portal.gov.cz/sluzby-vs/nahlizeni-do-spisu-S5660

Pokud jste ucastnikem fFizeni nebo zastupcem ucastnika fizeni, mate prdavo nahlizet u
spravniho organu do spisu. Jste-li podpurcem ucastnika, ktery neni zastoupen, mlzZete do
spisu nahliZet spolu s timto Ucastnikem. Nahlizet do spisu mUZete po celou dobu fizeni a i po
jeho skonceni. Nejste-li nékterou z uvedenych osob (tj. Ucastnikem, jeho zdstupcem i
podplrcem), umozni vam spravni organ nahlédnout do spisu pouze v pfipadé, Ze prokazete
pravni zajem nebo jiny vazny dlvod a nebude-li tim poruseno pravo nékterého z ucastnika,
popfipadé dalSich dotéenych osob anebo verejny zdjem.

Pravo nahliZzet do spisu vdm umozZiuje seznamit se s obsahem spravniho spisu a ziskat tak
dilezité informace tykajici se fizeni, o némz je spis veden. Zaroven si mlzete Cinit ze spisu
vypisy nebo pozadat spravni organ, aby pofidil kopie spisu nebo jeho ¢asti.

Pozddat o nahlizeni do spisu je mozno kdykoliv.

Priklad kazuistiky: Dluhova problematika- exekuce, starobni diichod, exekuce béZny ucet,
nepostizitelna cdst prijmu

Klient ve véku 75 let byl na poradnu dokazan Policii CR. Nejprve byl vy$etifovan jako podeziely
a nasledné jako poskozeny v ramci rozsahlého podvodu, kdy byl klient bilym koném. Klient
uzaviel mnoho Uvérovych smluv a postupné se dostal do dluhové spiraly. Byly jiz proti nému
vedeny exekuce. Klient je starobni diichodce. Dlichod si nechal zasilat na svij bankovni Ucet.
Od ledna 2024 byla na ucet klienta vedena exekuce. Klient si prvni mésic vybral nepostizitelnou
¢astku z uctu, pak uz se k financim nedostal. Bohuzel se ke klientovi nedostala informace, zZe
by si mohl pozadat o zfizeni chranéného uctu. Klientovi byly soubézné provadény i srazky
z dlichodu, takZe na ucet klienta byla zasilana nepostizZitelna ¢astka pfijmu. Poradnu klient
poprvé navstivil v ¢ervenci tohoto roku, kdy uz byl 5 mésicl bez jakéhokoliv ptijmu.

Poradci klientovi nejprve pomohli vyfidit chranény ucet, takze od ¢ervence mohl disponovat
alespon se svou nepostiZitelnou ¢astkou prijmu. S ohledem na celkové feSeni velmi slozité
situace poradci klientovi rovnéz pomohli vstoupit do insolvenéniho Ffizeni.

Dale byla s klientem reSena vyplata nepostizitelné ¢astky prijmu, ktera k 30.6. 2024 ¢inila cca
95.000 K¢. Nejprve klientovi pomohli sepsat zadost o vyplatu této ¢astky na exekutorsky urad
v Pferové, ktery klientovi sdélil, Ze jsou penize stale deponovany v bance, at pozada o vyplatu
téchto prostredkd banku. Klient dal jednal s bankou sam, kdy mu banka samoziejmé sdélila,
Ze mu bez souhlasu exekutora nemUze zadné financni prostredky vyplatit.
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V této situaci se klient opét obratil na poradnu, kdy poradci s klientem sepsali navrh na
CastecCné zastaveni exekuce a vyplaceni téchto financ¢nich prostfedku. Klient byl upozornén, ze
feSeni mulzZe trvat jesté nékolik tydn( aZz mésicl, nebot exekutor preda véc k reseni
pfislusnému soudu.

Priklad kazuistiky: Bydleni- skonc¢eni ndjmu, kauce, vyuctovdni za elektfinu, nahrada skody

Na poradnu se telefonicky obratila klientka a sdélila, Ze méli s pfitelem pronajatou chatu.
Ustné, spise ze zdvofilosti se zavazali, Ze budou udrzovat pozemek kolem chaty. Smlouva byla
na dobu urcitou. PFi uzavieni ndjmu zaplatili kauci ve vysi 34.000 K¢. Po dobu najmu nemohli
radné topit a zdlohy platili majitelce za elektfinu. Vyzyvali ji k opravé kamen, ale marné, proto
topili pfimotopy. Z tohoto dlvodu vznikl nedoplatek na elektfiné ve vysi 61 000 K¢. Pfi
predavani chaty klienti navrhli, at si majitelka vezme ¢ast z kauce a zbytek doplati ve splatkach.
Majitelka po nich ale kromé nedoplatku za elektfinu chtéla jesté uhradit neupravené okoli
chaty a zni¢ené Zaluzie a vycisténi potahl v interiéru, jelikoZ tam méli psa. Klientka odstranila
poni¢enou Zaluzii a dale vycistila potahy. Pfi kontrole oprav byl syn majitelky, ktery sdélil, Ze
uz je vSe v poradku. Celou komunikaci maji dokonce nahranou. Majitelka vSak trvd na celém
nedoplatku elektfiny s tim, 7e z kauce si strhla jiné véci. Zaluzie chce vyménit viechny kvdli
barvé.. Majitelka zmifiovala i Skody na zahradé, ale klienti disponuji fotkami a videi z doby
pfedani, kde je patrné kolik travy, suti a ze zahrady odvezli a v zdsadé ji predali v mnohem
lepSim stavu nez ji prevzali.

Klientce bylo navrzeno drzet se toho, co je prokazano, ze z ukonéeného najmu dluzi dili
nedoplatek na elektfiné. Doporuceni je tedy zaplatit rozdil mezi kauci a vysi nedoplatku napf.
ve splatkach na ucet s uvedenim uUcelu platby. Dale poradci radi napsat majitelce doporuceny
dopis s dodejkou, kde ji tento svlj zamér sdéli, aby bylo jasné, Ze ji to dali jasné najevo, Pokud
bude chtit vymahat dalsi penize z ukonceného najmu, musi své naroky prokazat. Ma na to
pravo, ale nese dikazni bremeno, coz bude obtizné prokazat. Klientka ma pofizena videa a
fotky, jak chata a okoli vypadala pfi prevzeti, jak je zminéno vysSe. Ma rovnéz nahravku syna
majitelky, ktery chatu prevzal s jeho Ustnim potvrzenim, Ze je vse v poradku.

Pokud da klientka jasné najevo, ze zbyly dluh na elektfiné uhradi ve splatkach, jak je i uvedeno
v pfedavacim protokolu a ¢ast na tento dluh poufZije z kauce, pficemz nedostatky byly nakonec
odstranény, coZ prokazuje souhlas syna majitelky, pak by nemél byt problém s dalSim
vymahanim nahrady Skody.

Priklad kazuistiky: Dluhova problematika a socidlni davky- exekuce, nezabavitelna cdstka,
srazky ze mzdy

Klientka ve véku 31 let pfisla v doprovodu pracovnice terénni socialni sluzby pro rodiny s
détmi. Celkem probéhla jedna osobni konzultace. Uvedla, Ze bydli s pfitelem a dvéma malymi
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détmi v ndjemnim byté ve vyloucené lokalité. Klientka je nyni téhotna, s pfitelem oba pracuji
pouze na dohody o provedeni prace 20 hodin mésicné a dalsi pfijem maji ze socialnich davek.

Pritel ma 1 exekuci, kde je dluh kolem 40 tisic. Klientka vypravéla, Ze byl pfitel v minulosti
zaméstnany, ale ze mzdy mu tehdy hodné strhavali. Z nezabavitelné ¢astky pak nebyli schopni
uhradit bydleni (20 tisic v€etné energii) a pro narok na davky na bydleni se exekucni srazky
nezohlednovaly. Neméli tedy na nic narok a hrozilo jim uz i vystéhovani z bytu na ulici. Proto
pritel ze zaméstnani odesel a je radéji doma, aby zvladli ndjem uhradit za pomoci socidlnich
davek.

Klientka ma tfi exekuce z let 2018 - 2020 pro CEZ, Bohemia Faktoring a T-mobile. Pdvodni
dluhy byly vZdy jen nékolik tisic, ale s ndklady fizeni, Uroky a naklady exekuce dnes klientka
dluzi 50 tisic. Navic ma cela rodina dluh u mésta za poplatky za odpady, ktery by si klientka
prala uhradit prednostné. Uvedla, Ze ji loni pfisla upominka se sloZzenkou cca na 10 000 K¢,
tudiz si chtéla se domluvit splatkovy kalendar, ale spldtka byla poZadovana ve vysi minimalné
1 500 K¢ mési¢né. Tolik klientka neméla, takZze nic nesplaci. Dnes odhaduje, Ze by si mohli
dovolit splacet cca 1 000 KE mésicné.

Socialni pracovnice uvedla, Ze s klientkou sestavovali rodinny rozpocet a vyplynulo, Ze je
rodina kazdy mésic par tisic v minusu a pfidava jim klientcin tatinek.

S klientkou poradci podrobné probrali jeji situaci. Shodli se, Ze pro feseni dluhl je klicové
navyseni pfijmQ rodiny, aby jim po zaplaceni bydleni, energii a dalSich nutnych véci zbyvaly
finance i na splaceni dluhu. U klientky to kvuli téhotenstvi neni pfilis realné, ale pfitel by ale
pracovat mohl, jelikoz nemd zadné zdravotni omezeni.

Klientce poradkyné vysvétlila, jak je to s nezabavitelnou ¢astkou u srazek ze mzdy - zohlednuji
se vyzivované déti i neprovdand matka do dvou let véku ditéte. Rovnéz nezabavitelné ¢astky
jsou dnes vyssi nez drive. Orientacné poradkyné spocitala, Ze napf. z pfijmu 25 tisic by po
narozeni dalSiho ditéte nemohli pfiteli v praci nic srazet. To klientku zaujalo, jelikoZ si myslela,
Ze by pfiteli srazeli vice jako v minulosti

Klientku ddle poradna informovala o tom, Ze véfitelé nemohou odmitnout ani ¢astecné pinéni
- pokud by rodina méla penize na splatky, mohou je poslat i bez predchoziho souhlasu véfitele,
sepsani splatkového kalendare apod. K tomu klientka uvedla, Ze by chtéla s tatinkovou pomoci
zacit splacet dluhy za odpady, takze si zajde na méstsky urad pro podklady k platbé.

Klientce byla ze strany poradcl rovnéz nastinéna moznost oddluzeni - s pritelem vsak nejsou
manzelé a ani to nepldnuiji, takze by se mohli oddluzit jen kazdy za sebe. Poradci tedy klientku
strucné sezndmili s podminkami a postupem. Upozornili ji na minimalni splatku a odménu
insolven¢niho spravce. S ohledem na nizké dluhy se pro jejich situaci nejevi institut oddluzeni
jako vyhodny. Vyhodou by bylo zastaveni Uroceni dluhi a zastaveni exekuci. K tomu klientka
uvedla, Ze u nich doma nikdy exekutofi nebyli a Ze nemaji nic k zabaveni. O oddluzeni tedy
zajem nemaiji.
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Klientka sdélila, Ze preda priteli informace o srazkach ze mzdy a nezabavitelné ¢astce, zvazi
moznost zaméstnani a postupné uhrazeni dluhl splatkami.

Priklad kazuistiky: Socialni davky - Preplatek na socidlnich ddvkdch a trestni stihani

Klientka s duSsevnim onemocnénim ve véku 45 let je matka samoZivitelka, ma castecny
invalidni dichod pro dusevni onemocnéni a pracuje na zkraceny Uvazek. Klientka pred 3 lety
pobirala davky ze systému hmotné nouze. VnitFni kontrolou na Ufadu prace bylo zji$téno, Ze
klientka méla vté dobé& i pracovni Uvazek, kdy viak na Ufadu prace pracovni smlouvu
nedolozila.

Utad préce tedy zahdjil spravni fizeni a vy&islil pfeplatek na PFispévku na Zivobyti a Doplatku
na bydleni. Na jedné davce byl preplatek cca na 25.000 K¢, na druhé ddvce je to ¢astka o néco
nizsi. Klientka poradnu kontaktovala ve chvili, kdy uz ji byl dorucen exekuéni prikaz od celniho
Uradu na uhradu ¢astky, kterd je vymahana darflovou exekuci.

Klientka pfiSla na schlizku v doprovodu pfibuzné. Klientka vzhledem ke svému onemocnéni
celou situaci negovala, byla presvédéena, Ze vrozhodném obdobi Zadné socialni davky
nepobirala a neobdrzela 74dné vyzvy z Ufadu prace. Poradci informovali klientku, 7e ma pravo
do spisu nahlizet a pomohli jsme ji sepsat zadost o nahliZzeni do spisu na Utadu prace.

Soubézné poradci klientku motivovali k tomu, aby dluh zacala splacet, protozZe je preplatek
pravdépodobné opravnény. Na dalsi schiizce s klientkou sepsali Zadost o splatkovy kalendar.

Nicméné do tydne klientka obdrzela trestni prikaz, kdy je podminéné odsouzena na 6 mésicu,
s podminkou 18 mésicll za podvod a souc¢asné musi klientka dle svych moznosti uhradit Skodu
vi&i poskozenému UFadu prace.

Klientka se v situaci viibec neorientovala a informace o tom, Ze by mohla skoncit ve vykonu
trestu, ji naprosto zlomila. Pravdépodobné by klientka potfebovala mit alespon podporovatele
pro rozhodovani, v rdmci svych schopnosti funguje, ve vykyvech nemoci je to horsi.

Utad prace si zajistil vymoZeni pohleddvky prostfednictvim dafiové exekuce. Poradci se
domnivaji, ze klientka nespachala natolik nebezpecny ¢&in pro spoleénost, aby za néj byla i
trestné stihana.

Klientka ma nastaveny splatkovy kalendar a poradci véri, Ze pokud u klientky nenastane relaps
onemocnéni, bude schopna dluh fadné uhradit a splnit tak i podminky podminecného
odsouzeni vykonu trestu.
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