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ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

METODIKA PRO VSTUP A PRIJIMANI NOVYCH PORADEN
DO ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN CR

Uvod tato metodika upravuje postup pro vstup a piijimani novych &lenskych poraden do
Asociace ob&anskych poraden CR.

Zadost

1.) Zadatelem o vstup do Asociace ob&anskych poraden CR (dale jen AOP) mize byt
nestatni neziskova organizace, ktera je soucasné¢ v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach registrovanym poskytovatelem socidlni sluzby odborného
socialniho poradenstvi dle § 37 zakona 108/2006 Sh.

2.) Zadatel o vstup do sit& poraden AOP 7ad4 prostiednictvim piihlagky — viz. ptiloha této
metodiky, kterou adresuje na Asociaci obcanskych poraden

3.) ato Vv pisemné podobé.

4.) Seznam zajemct o vstup do AOP vede odpovédny pracovnik AOP (rozvojovy
pracovnik- V pfipad¢, Ze neni stanoveny, tak realizdtor ¢i administrator) a piijaté
ptihlasky zajemct o vstup do AOP piedklada k posouzeni vzdy na nejblizSim jednani
Vyboru AOP

Kritéria vhodnosti zajemce o vstup do AOP

1.) Clenové vyboru na svém jednani posoudi, zda zajemce o vstup spliiuje podminky za
pfijeti na kandidata na vstup do AOP

2.) Clenové vyboru hodnoti tato kritéria:
a) zda je Zadatel nestatni neziskovou organizaci
b) zda ma Zadatel registrovanou socialni sluzbu odborného soc. poradenstvi
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C) personalni zajisténi poskytované soc. sluzby odborného socialniho poradenstvi —
minimaln¢ jeden z poradci musi spliiovat kvalifikaci socialniho pracovnika dle
zakona 108/2006 Sb.

d) dosavadni zkuSenosti s poskytovanim soc. sluzby odborného soc. poradenstvi

3.) Pokud zadatel spliuje potiebna kritéria, rozhodne vybor o jeho piijeti za kandidata na
vstup do sité poraden AOP CR.

4.) Vybor pisemné¢ vyrozumi zajemce o piijeti za kandidata na vstup do AOP a soucasné
kandidatovi doporuci, na kterou ze stavajicich Clenskych poraden AOP se mitize
kandidat obratit jako na partnerskou poradnu.

Partnerské poradny

1.) Odpovédny pracovnik AOP vedete seznam stavajicich ¢lenskych poraden AOP, které
jsou ochotny piisobit jako partnerské poradny pro kandidatské poradny pii vstupu do
AOP

2.) Partnerska poradna musi spliiovat tato kritéria:

a) byt registrovanym poskytovatel soc. sluzby (nebylo zahajeno fizeni o zruseni
registrace)

b) byt ¢lenem AOP nejméné 3 roky

C) fadné plnit povinnosti ¢lena AOP — fadné hrazeni ¢lenskych ptispévku, pravidelna
ucast na Skoleni ID, Gc€ast na Valnych hromadach AOP, dobré vysledky internich
kontrol AOP

d) respektovani CHARTY AOP a principi (nestrannost, nezavislost, anonymita a
bezplatnost)

e) poskytovani poradenstvi v jednotlivych garantovanych oblastech minimalné na
tirovni dva, tedy rady — viz. Definovani Urovni poskytovanych sluzeb

Dohoda o spolupraci

1.) Mezi kandidatskou a partnerskou poradnou dojde k uzavieni Dohody o spolupraci, kdy
cilem této spoluprace je piiprava kandidatské poradny na vstup do AOP.

2.) Soucasti Dohody je i plan spoluprace, kdy tato spoluprace by méla trvat v rozmezi 6-12
mésici.

3.) V ramci planu spoluprace se partnerska a kandidatska poradna musi zaméfit na tyto
oblasti:
a) Seznameni kandidatské poradny se stézejnimi dokumenty AOP — Charta, eticky

kodex AOP, historie AOP

b) Zakladni principy vedeni poradenského rozhovoru dle EAGANOVA MODELU
c) Ovéfeni , materialn¢ — technického® zazemi — umisténi poradny — bezbariérovost,

telefonni a internetové spojeni, apod.
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d) Soulad metodik kandidatské poradny se zakladnimi dokumenty AOP — chartou,
Parametry poradenstvi

e) Naplnéni minimalni pozadované urovné poskytovaného poradenstvi

4.) Na konci pfijimaciho procesu piijimaciho procesu jsou poradci kandidatské poradny
schopni poskytovat poradenstvi v garantované pozadované minimdalni urovni pro
jednotlivé oblasti

5.) Napliovani jednotlivych krokt pfipravy na vstup kandidatské poradny do sit¢ AOP si
stanovuje kandidatska a partnerska poradna individualné.

6.) Partnerska poradna respektive jeji povéfeny pracovnik minimalné 3x v prub&hu
ptipravy navstivi kandidatskou poradnu a poskytne ji potfebnou podporu.

Ukonéeni pripravy kandidatské poradny na vstup a prijeti za ¢lena AOP

1.) Partnerska poradna na konci dohodnuté spoluprace vypracuje strukturovanou hodnotici
zpravu o kandidatské poradné, kde ji doporuci pro pftijeti/nepitijeti do site¢ AOP

2.) Hodnotici zpravu zasila partnerska poradna odpovédnému pracovnikovi AOP a ten ji
nasledné rozesle ¢leniim vyboru AOP

3.) Vybor na svém nejbliz§im zasedani na zakladé zpravy partnerské poradny rozhodne o
piijeti/nepiijeti kandidatské poradny za ¢lena AOP.

4.) V piipad¢ prijeti kandidatské poradny za ¢lena AOP vyrozumi piedseda vyboru
kandidatskou poradnu o piijeti za ¢lena AOP.

Ptilohy :

Piiloha ¢.1 Zadost zajemce o vstup do sité¢ AOP
Ptiloha €. 2Vzor Dohody o spolupraci mezi kandidatskou a partnerskou poradnou
Ptiloha €. 3Zavérecnd zprava partnerské poradny

Nedilna soucast metodiky:

Standarty Asociace ob¢anskych poraden
Priivodce Standardy Asociace obcanskych poraden

Metodiku zpracovala: Mgr. Tereza Sevéikova
Metodika byla schvalena Vyborem AOP dne 26.9.2024

Utinnost metodiky je od 1.10.2024
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Pfiloha ¢.1

ZADOST ZAJEMCE O VSTUP DO ASOCIACE
OBCANSKYCH PORADEN

Identifika¢ni udaje zajemce:

Osoba opravnéna jednat za ZAJEMCE ........oviutiniitiit i

Kontakty na kontaktni osobu: e-mail ..................... stelo

Udaje o poskytované socialni sluzbé:

Identifikator socidlni sluzby odborného socialniho poradenstvi .....................ooo.e.
Datum TEZISTIACE ...ttt ettt ettt et et e et et e e e
Misto poskytovani socialni sluzby

Personélni zajisténi poskytované soc.sluzby — pocet poradct, kvalifikace, prepocteny pocet
uvazkl
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Pfiloha ¢. 2

Dohoda o spolupraci mezi kandidatskou a partnerskou poradnou pri
piipravé na vstup do Asociace ob¢anskych poraden CR

Kandidatska poradna.................ooooiiiiiiinnin

Se SIALEM. . oot

Partnerskd poradna...............coooiiiiiiiii

SE SIALEIM. .. ettt

se dohodli na vzajemné spolupraci a podpote pii vstupu kandidatské poradny do Asociace

obcanskych poraden.

Kandidatska  poradna se bude pfipravovat na vstup do AOP v obdobi

Partnerska poradna se v ramci této dohody zejména zavazuje:

- poskytnout kandidatské poradné potiebnou metodickou pomoc a podporu

- seznamit kandidatkou poradnu se zdkladnim dokumenty AOP — Charta, Eticky kodex,
stanovy AOP, atd.

- obezndmit ji se zdkladnimi principy poskytovani poradenstvi v OP, Eaganovym

modelem vedeni poradenského rozhovoru
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- seznamit kandidatskou poradnu s pozadavky na minimdlni rozsah poskytovaného
poradenstvi — ¢asovy rozsah poskytovaného poradenstvi, minimalni definovana troven
poradenstvi v jednotlivych poradenskych oblastech

- seznamit kandidatskou poradnu s pravy a povinnostmi ¢lena AOP

- osobn¢ navstivit kandidatskou poradnu béhem doby spoluprace a to nejméné 3 x

- umoznit poradcim kandidatské poradny naslechy ve své poradné

- zpracovat zavérecnou hodnotici zpravu pro Vybor AOP

Kandidatska poradna se zejména zavazuje:

- spolupracovat s partnerskou poradnou

- poskytnout potfebnou soucinnost — napt. poskytnuti dokumentace, umoznéni naslechi

- respektovat doporuceni partnerské poradny pro zkvalitnéni poskytovani soc. sluzby
odborného socialniho poradenstvi

- upravit svou praxi pii poskytovani soc. poradenstvi v souladu s principy AOP (Casovy
rozsah, definovana uroven poradenstvi, atd.)

- Ucastnit se minimalné 2x naslechu poradenského rozhovoru v partnerské poradné
Obé¢ poradny berou na védomi, ze vzajemna spolupréce je dobrovolna.

Obe¢ poradny mohou od této dohody pisemné odstoupit, kdy soucasné toto pisemné odstoupeni

zaSlou na védomi Vyboru AOP.

Tato dohoda je obéma poradnami uzaviena na dobu urcitou a na urenou dobu pfipravy

kandidatské poradny na vstup do AOP.
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za kandidatskou poradnu za partnerskou poradnu

Ptiloha ¢. 3

ZAVERECNA HODNOTICI ZPRAVA KANDIDATSKE PORADNY

Predkladatel:

Partnerskd poradna: ..o

Se sTdleme. ...
1 (010 01

Kontakty: e-mail.............................. stelo o

kandidétskd poradna (KP): ...,
Sesidlem......ooouiiii
1 (0101 01 P

Kontakty: e-mail.............................. Jtelo

Obdobi ptipravy od .......coovviiiiiiiiiiiii e dOo.eeei

1. Misto poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi — Vv jakych prostorach a
V jakém Casovém rozsahu poskytuje KP poradenské sluzby:
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2. Personalni zajisténi poskytované sluzby — pocet poradct, pfepoctené tivazky, odborna
zpusobilost, piipadné externi spolupracovnici (napt. pravnik, insolven¢ni spravce)

3. Je KP schopna napliovat zakladni principy AOP — Chartu, eticky kodex, ma tyto
principy jasn¢ deklarovany — napt. vetejny zavazek (cile, poslani, apod.)?

4. Poskytuje KP soc. sluzbu v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb?

5. Zucastnili se poradci KP néslechti poradenského rozhovoru v partnerské OP, v jakych
terminech?

1)
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2)

6. Navstivil povéreny pracovnik partnerské poradny KP, v jakych terminech a co bylo
cilem navstév?
1)
2)
3)

7. Naplituje KP minimalni definovanou uroven poradenstvi ve vSech deklarovanych
oblastech?

8. Doporucuje partnerské poradna kandidatskou poradnu, aby byla pfijata za fadného ¢lena
AOP CR?

9. V priipad¢, Ze neni kandidatska poradna jesté pripravena na vstup do AOP, ve kterych
oblastech je potieba ji jesté podpoftit? Jaka opatreni by méla KP ucinit?
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