ASOCIACE,
OBCANSKYCH
PORADEN

OPAKOVANE A SYSTEMOVE PROBLEMY RESENE CLENSKYMI OBCANSKYMI
PORADNAMI ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN V I. CTVRTLETI ROKU 2024

| v prvnim ctvrtleti roku 2024 jsme analyzovali opakované a systémové problémy

resené clenskymi obcanskymi poradnami Asociace obcanskych poraden. Statisticka
data byla ziskana v anonymizované podobé z informacniho systému Equip, ktery umoznuje evidovat a
tridit dotazy klientd podle ruznych kritérii. Porovnano bylo 1.Q. 2023 a 1.Q.2024 s cilem zobrazit nejen
trendy a zmény v resenych otazkach, ale také formulovat doporuceni, ktera by v danych oblastech
pomohla s Fesenim systémovych problému.

Pocet dotazlt v 1.0.2024 a 1.Q0.2023 byl v podstaté vyrovnany, s velmi mirnym poklesem. Z tabulky je
patrné, Ze nejvyssi pocet FreSenych dotazt ma oblast dluhové problematiky, a to s vyraznym naskokem
pred ostatnimi oblastmi. Pocet dotazu v oblasti Dluhovd problematika meziroéné stoupl o 4,42 %.
Mirny narust zaznamenaly téZ dotazy na socialni zabezpeceni (z 558 na 642) a na bydleni [ z 1481 na
1571). K poklesu naopak doslo u socialnich davek (z 1097 na 908) a pracovné pravni problematiky (z
1315 na 1262). Prakticky stejny zlstal poéet dotazli na rodinné pravo (2908 a 2906).

Kategorie dotazu / obdobi 1.0 2023 1.0 2024
Socialni davky 1097 908
Socialni zabezpeceni 558 642
Pracovné pravni problematika a zaméstnanost 1315 1262
Rodinné pravo 2908 2906
Dluhova problematika 7054 7366
Bydleni 1481 1571
Celkem 14413 14655

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

HLAVNI ZJISTENi A DOPORUCENI, KTERA VYPLYVAJi Z ANALYZY

B Voblasti socialnich davek je nutné pravidelné a opakované gkoleni pracovniki Uradu prace, a to véetné intervize
a supervize. Dale je potreba zlepsit funkénost systému socialnich davek a zprehlednit ho, zjednodusSit formulare
Zadosti o socialni davky, zvazit moznost navyseni invalidnich dichodl a zvyéeni doplatku na bydleni.

B V oblasti starobnich a invalidnich ddchodd je potreba, aby existovala jasna a jednotnd metodika prezkoumavani
zdravotniho stavu pro Géely posuzovani naroku na invalidni dichod.

B V oblasti dluhové problematiky je dilezité zamérit se na dikladné a opakované informovani dluznikl o rizicich
sjednavani nového Gvéru, ktery nemaji z ¢eho splacet, posileni pozice druhého manzela/manzelky po snatku/rozvodu
a na zvySeni ochrany dluznikl v procesu oddluzeni v pripadé vykonu exekuci.

Il Voblasti bydleni je nutné legislativné stanovit jasna pravidla kauci, jejich pouziti a vraceni, a také najit FeSeni, aby
mésta o obce méla koncepci podporovaného bydleni pro sva Gzemi a mohla tak nabidnout dostupné bydleni potfebnym
obyvateldm.

B Voblasti pracovné pravnich vztah( je potreba zvysit ochranu (zarucit anonymitu vic¢i zaméstnavateli) podavateldim
podnétu na Oblastni inspektorat prace.

[l Voblasti rodinného prava je zapotrebi uznavat oSetrovné také pro osoby, které nemaji stejny trvaly pobyt a dale
povinné pravidelné zhodnocovat vy$i vyzivného vzhledem k véku ditéte a finanénim moZnostem rodicd.
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VLADVA NAKONEC ZACHOVALA PODPORU
ZAMESTNAVANI PRO 050BY ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENE

Vlada na svém jednani dne 3. cervence 2024 schvalila novelu zakona o zaméstnanosti, ktera mimo
jiné upravuje podminky a parametry pro chranény trh prace. Vlada ustoupila tlaku pripominkovych
mist i verejnosti a zachovala podporu zaméstnavani i pro osoby zdravotné znevyhodnéné.

Prispévky na zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim a znevyhodnénim by se mohly od pristiho
roku zménit, stanovit se ma strop na vyplacenou podporu. Vlada nakonec nepristoupila ke zruseni
prispévku na znevyhodnéného pracovnika, ktery cini 5000 korun. Odstupnovat by se méla vyse
odvodu za neplnéni povinného podilu zaméstnancu s handicapem.

Podle ministra prace a socialnich véci je ucelem novely zdkona o zaméstnanosti kontrolovat
smysluplné vyuziti penéz, které poskytuje stat. V soucasnosti se podle Mariana Jurecky jedna o 10,5
miliardy korun rocné. Stat prispiva firmam na chranéném trhu prace s vice nez polovinou zdravotné
postizenych pracovnikd, ktefi mivaji nizsi vykon. Podniky mohou ziskat tfi ¢tvrtiny jejich mzdovych
nakladd, ale nejvyse 15.700 korun. K tomu je mozné pobirat pausal 1000 korun na provoz. Da se
zadat i o zvySeni podpory na dalsi naklady na zaméstnavani, tedy na asistenty, dopravu Cci
prizplsobeni provozu. Nové by podle predlohy soucet véech navySeni na dalsi naklady nesmél
presdhnout 0,8nasobek poskytnutych prispévkd za ¢tvrtleti. NavySeni by se nevyplacelo na
agenturniho pracovnika ¢i pri praci zdomova a jiného mista.

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci musi mit aspon ¢tyri procenta pracovniki se zdravotnim
postizenim. Pokud to neplni, mohou za kazdého chybéjiciho pracovnika se zdravotnim postizenim
odebrat roéné vyrobky a sluzby od handicapovanych osob za nejvys 28ndsobek primérné mzdy, nebo
zaplatit statu 2,5nasobek prumérné mzdy. Nové by se odvod odstuprioval. Zaméstnavatelé s méné
nez procentem zdravotné postizenych zaméstnancu by platili 3,5nasobek prumérné mzdy, s podilem
od jednoho do tfi procent dvojnasobek a od tfi do ¢tyf procent pak primérnou mzdu. Ministerstvo
uvedlo, Ze novela postihuje také preprodavani vyrobki a sluzeb handicapovanych mezi propojenymi
firmami.

Zdroj: Informace ¢.: 59 - 2024: Narodni rada osob zdravotné postizenych CR

JAK ZISKAT INSTITUT ZRANITELNEHO ZAKAZNIKA

0d 1. Cervence 2024 vstoupila v G¢innost novela zakona ¢. 458/2000 Sbh., tzv. energeticky zakon. Tento
zakon noveé v § 29 kodifikuje institut tzv. zranitelného zakaznika. Jedna se o obcana, ktery je trvale
zavisly na pristrojich na elektrickou energii a nemuze bez nich po delsi dobu byt, aby neohrozil své
zdravi Ci zivot. Toto opatreni ma zajistit lidem zavislym na vyse uvedenych pristrojich, aby méli vzdy
dostupnou elektrickou energii.

Podminky ziskani statutu zranitelného zakaznika podrobné upravuje Narizeni vlady ¢. 139/2024 Sb., o
podminkach uplatnéni zvlastnich prav zranitelného zakaznika. Tento institut se vztahuje na osoby,
které pouzivaji oxygeneratory, pristroje proti spankové apnoe, pristroje pro domaci hemodialyzacni
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lécbu, aktivni antidekubitni podlozky a prostredky pro domaci tracheostomickou péci. K ziskani
institutu zranitelného zakaznika je nezbytné mit potvrzeni od lékare o uzivani prislusného pristroje a
dale tuto skutecnost oznamit svému dodavateli elektrické energie a uzavrit s nim smlouvu. Tato
smlouva bude platit vzdy po dva roky, protoze je potreba po dvou letech kontrolovat, zda se skutecné
jedna o zranitelného zakaznika.

Zdroj: Narodni rada osob zdravotné postizenych CR - Informace ¢&.: 61 - 2024

KDYZ SE VYHODNE INVESTICE
PROMENI V NOCNi MURU

Stale Castéji se v poradnach setkavame s klienty, ktefi se
nechaji zlakat vidinou snadného zisku - vyhodnych
investic, aby pak zjistili Ze se stali obéti rdznych

podvodnikd.  Falesné  zhodnocovani  financnich

v o s s o 7 . O v .
prostiredku miva ruzné podoby. Typicky se muze jednat o
nakup a zhodnocovéni  kryptomén.  Davérivému
zakaznikovi je zfizen virtudlni ucet, kryptopenéZenka s
depozitem, kde ma evidovany svij vydélek. Aby doséhl na
vySsi provizi, musi vloZit penéZni vklad, déle investovat a
tim zhodnocovat své dspory.

S vidinou snadnych zisk( pak neni vyjimkou, Ze sem lidé
vkladaji nejen své uspory, ale zacnou si pdjcovat u
rdznych nebankovnich spolec¢nosti. Problémy zacnou ve
chvili, kdyZ si pak chtéji vybrat svij vydélek. Nésleduji
wazvy k uhrazeni nejriznéjsich poplatkd, aby penize
mohly byt uvolnény. NeZ pfestanou podvodnici
komunikovat, podafi se jim takto z obéti .vytahnout " dalsi

desitky Ci stovky tisic.

Pokud se takto okradeny clovék kromé policie obréti i na
obcanskou poradnu, l(ze ho upozornit na moZnou
neplatnost pujcek z divodu, Ze véfitel neposoudil s
odbornou péci uvéruschopnost Zadatele, coZ vétsina z
nich skutecné necini. Klientovi pak poradi, aby podal
navrh na zahéjeni Fizeni u financniho arbitra dle zakona
¢.229/2002 sb. s Zadosti o rozhodnuti o neplatnost pdjcek
a poradci mu vysvétli, jaké jsou ddsledky tohoto
rozhodnuti.

S pomérné novou formou investicniho podvodu se na
jednu z nasich poraden obratila Zena ve véku 75 let. V
roce v roce 2022

nasla inzerdt na wvyhodné Zzhodnoceni financnich
prostiedkd. Inzerent nabizel zhodnoceni financnich
prostredkd ve vysi 15 - 20% rocné.

Klientku tato nabidka zaujala a rozhodla se investovat
castku 300.000 Kc. Zhodnoceni mélo probihat formou
svéfenského fondu, jehoZ majitelkou byla klientka a
osoba nabizejici zhodnoceni byla klientkou .jmenovana”
spravcem fondu.

V prvnim roce dostala klientka skutecné vyplaceno 20% z
vloZenych financnich prostiedkd. Proto do svého
svérenského fondu vloZila dalsi penize, celkem 1.800 000
Kc. Od loriského roku vsak klientka nedostala vyplaceno
Zadné zhodnoceni. Spravce fondu ji sdélil, Ze on sam je
.0bét", Ze cast penéz vkladal do spolecnosti, ktera nyni
podala ndvrh na insolvenci. Dale ji sdélil, Ze se vzdava
role sprévce, protoZe doslo mezi nim a klientkou ke
ztraté davery.

Kromeé trestniho oznédmeni se klientka obratila pravé na
obcanskou poradnu. Po prostudovani smlouvy se
spravcem fondu obcanska poradna klientku upozornila,
Ze z ni jednoznacné vyplyva odpovédnost spravce fondu
za financni prostredky. Klientce pak poradna pomohla i
sepsat odpoved spravci fondu, Ze jeho rezignaci
neprijima a v souladu se smlouvou jej vyzvala k vyplaceni
vloZenych financ¢nich prostfedkd. V' tomto pripadé
spravoval spravce cca 270 takovychto fondd. Financéni
prostredky vkladdal do dalsi spolecnosti, kterd na sebe
momentélné vyhlésila insolvenci. Céstka 1.800 000 K¢
tak bude pro klientku nejspis nedobytna.
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I | POZVANKA

Vazeni,
dovolte, abychom Vés pozvali na Veletrh asociaci a neziskovych Organizaci [AANO 2024), ktery se bude konat ve dnech

17.-18. Fijna 2024 v prostorach Vystavisté Holesovice Praha.

Veletrh AANO poskytuje jedinecnou platformu pro vyménu zkusenosti, navazani novych kontakt( a prohloubeni profesnich
vazeb v neziskovém sektoru. Ucastnici ziskavaji vhled do tspéchd, vyzev a perspektiv neziskovych organizaci a inspiraci pro
svou praci.

Vrcholem veletrhu je také beneficni koncert, na kterém se predstavi predni Cesti zpévaci a umélci. Koncert bude zvlasté
nezapomenutelny diky doprovodu KFiZikovy fontany, kterd svou svételnou show doda vystoupenim jedinecnou atmosféru. V
prabéhu vecera budou predstaveny neziskové organizace, na které bude moZné prispét pfimo na misté nebo online béhem
televizniho vysilani. Koncert se uskutecni've Ctvrtek 17. Fijna 2024 od 20h. Mezi potvrzenymi Ucinkujicimi jsou: Daniel Halka,
Petr Vojnar, Bohus Josef, Marian Vojtko, Monika Absolonova, Bohus Matus, Lenka Dusilova, Marta Jandova, Petr Kolar,
Marta Jandova, Kamila Strihavka, Petr Bende, Olga Lounova, Jarolim Razicka, Roman Horky, Walter Atanasi, Karel Marik a
Marta Kocidnova.

V patek 18. Fijna se také mizete zucastnit konference vénované projektim neziskovych organizaci.
Cely program i vstupenky na veletrh ¢i samotny beneficni koncert naleznete zde www.aano.cz.

Nezapomenite vyuzit slevovy kod AOP2024 pro slevu 50 K¢ na vstupenku.

Tento kéd maZete zadat i pfi koupi vstupenky na beneficni koncert. Zadanim kédu tak podpofite financné i Asociaci
obcanskych poraden. Tato neziskova organizace sdruZuje obcanské poradny, které poskytuji pomoc lidem, ktefi se ocitli v
tizivé Zivotni situaci nebo kterym takova situace hrozi a neuméji ji resit vlastnimi silami. Tyto sluZby hraji nezastupitelnou a
ddlezZitou roli ve spolecnosti a tudiZ je jejich podpora velice daleZita.

AANO

VELETRH ASOCIAJ A NEZISKOVYOH ORCANIZAC

11-18.102024

UYSTAVISTE HOLESOVICE
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V ZAKONIKU PRACE JE TREBA ZARUCIT ANONYMITU PODAVATELUM
STIZNOSTI, NE ROZVAZAT ZAMESTNAVATELUM RUCE PRI PROPOUSTENI

V souvislosti s novelou zakoniku prace se opakované vraci na stul téma vypovédi
bez udani divodu. Zaméstnanci by v takovém pripadé méli dostat Sestimésicni az
osmimeésicni odstupné. V praxi ma tato moznost rozpohybovat pracovni trh.
Podle Narodni ekonomické rady vlady, ktera vypovéd bez udani divodu zminila
jako jedno z prordstovych opatreni, by toto opatfeni umoznilo reagovat na nizkou
nezaméstnanost v kombinaci s nedostatkem kvalifikované pracovni sily.
ZkusSenosti poradcd z obéanskych poraden s vypovédi bez udani divodu jsou ale
dosti odlisné. Uz dnes se totiz v poradnach setkavaji s tim, ze zaméstnavatelé
propusti zaméstnance ze smyslenych, zastupnych divodu, ve skutecnosti tedy
bez udani divodu. PFirozené se to vSak netyka kvalifikované a na trhu prace
vysoce poptavané pracovni sily, ale lidi socialné znevyhodnénych, téhotnych zen,
lidi v pfeddichodovém véku a podobné.

Dnes je takovy postup nelegalni a lze se proti nému, i kdyz s obtizemi, branit. V
pripadé jeho legalizace lze olekavat, Ze by podobnych pFipadi pribylo. Tvrzenio
rozhybani trhu prace je spise zboZznym pranim ci falesnou iluzi. Ve skutecnosti by
stoupl pocet nezaméstnanych, pribylo by obtizné zaméstnavatelnych lidi a tim
takeé lidi na socialnich davkach.

Z monitoringu problému resenych ob¢anskymi poradnami v oblasti pracovniho
prava, opakované vyplyva potreba zmén zakoniku prace, které vladni novela
bohuzel neresi. V praxi dochazi k castému uzavirani smluv na dobu urcitou, aniz
by se jakkoliv ménila napln prace. Pokud se chce zaméstnanec branit a poda
podnét na Statni Grad inspektorat prace, zaméstnavatel se dozvi, kdo ho podal.
Zameéstnanci si radéji nechaji leccos libit, protoze se boji, Ze by mohli pfFijit o
praci.

Mezi dal$i z rfady problémd, na které poradny upozorfiuji, patfi praxe Uradu
prace ukondit evidenci, pokud se uchazeé¢ o praci nedostavi na jednu schizku.
Duvodd, proé¢ se tak stalo, pritom muzZe byt vice, a ne vZdy je uchazeé na viné.
Presto vSak prijde o podporu. Podle Asociace obcanskych poraden by bylo proto
vhodné stanovit, Ze diivodem pro vyrazeni z evidence je opakované a nikoliv
jednorazové poruseni povinnosti uchazece.

Problém, ktery v poradnach resi skutecné velmi casto, je rozvazani pracovniho
poméru ze zdravotnich divodu. Klienti jsou propousténi bez odstupného, jelikoz
je jejich onemocnéni klasifikovano jako ,obecné onemocnéni” nikoliv jako
~nhemoc z povolani“. Tato klasifikace je mnohdy vice nez sporna. Témto klientum
proto poradci sepisuji napadeni lékarského posudku. Zakon jim vsak nijak
napomocen neni.
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ViT KANKOVSKY
POSLANEC, MiSTOPREDSEDA POSLANECKEHO KLUBU KDU-CSL,
PREDSEDA VYBORU PRO SOCIALNI POLITIKU

VE SPoLUPRACI S ASOCIACI OBCANSKYCH PORADEN

PORADA DNE 10.10. 2024 OD 9:30 DO 12:00 HODIN
V POSLANECKE SNEMOVNE PARLAMENTU
CESKE REPUBLIKY MALOSTRANSKE NAM. 7/19, MISTNOST C. 48/KONIRNA

KONFERENCI S NAZVEM

~_ ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi:
SOCIALNi PRACE NA CESTE K SOCIALNIMU ZACLENOVANI

Konference je realizovana v rdmci projektu Profesionalizace a rozvoj v Asociace obZanskych poraden reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001361
financovaného z Evropského socialniho fondu z operacniho programu Zaméstnanost plus.

PROGRAM

Uvod, zahéjeni: MUDr. Vit Karikovsky, poslanec, mistopFedseda Poslaneckého klubu KDU-CSL
09:30 - 09:40 a predseda Vyboru pro socialni politiku; Mgr. Hynek Kalvoda, predseda vyboru AOP

Monitoring AOP - opakované a systémové problémy socialni politiky za polovinu roku 2024- zésadni vystupy:
09:40 - 10:00 Mgr. Hynek Kalvoda, predseda vyboru AOP

PFiklady systémovych tézkosti v socidlni oblasti: zéstupci clenskych OP- Mgr. Tereza Sevcikova, vedouci OP Pod KFidly;
10:00 - 10:40 x5 Neckarovs, vedouci OP REMEDIUM

Vzdeldvanie socialnych pracovnikov na kvalitny vykon specializovaného socidlneho socialneho poradenstva na Slovensku:
10:40 - 11:00 prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., Presovska univerzita v PreSove a ObCianske poradne SR

11:00 - 11:20 Vyzvy pro Vysokoskolské vzdélavani v CR pro socialni pracovniky v odborném socialnim poradenstvi:
- - - doc. PhDr. Alena Novotna, PhD., FF UK v Praze

11:20 - 11:40 Socialni prace s lidmi zdravotné postizenymi

11:40 - 12:00  Diskuze, zévér

V pripadé zajmu potvrdte prosim Vasi ucast do 4.10. 2024 na emailovou adresu:
andrea.kuzelova(@obcanskeporadny.cz

Vystoupeni Gcastnikd jsou chranéna autorskymi pravy a Ucastnici souhlasi
s pofizovanim a pouzitim audio/video zéznamu a fotografii a s pfipadnym zvefejnénim svych vystoupeni na internetovych strénkéch Poslanecké snémovny
Parlamentu CR. PFivstupu do Poslanecké snémovny Parlamentu CR je tfeba prokézat se platnym dokladem totoZnosti a projit bezpecnostni kontrolou.
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