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Tato cdst slouZi k popisu kontextu a podminek distribuce prizkumu, véetné
ucastnikd, ktefi odpoveédéli, a jejich profild.

1.1 Prezentace projektu

Projekt HELP - zkratka pro StrengtHening comPEtences in financial literacy and
debt issues on the way to citizens (Posileni kompetenci v oblasti financ¢ni
gramotnosti a dluhovych otdzek na cesté k obcanlim) - je dvoulety projekt
spolufinancovany Evropskou unii. Byl zahajen v dubnu 2025 v ramci programu
Jednotny trh (SMP).

Hlavnim cilem projektu HELP je nabidnout komplexni poradenstvi v oblasti dluhu
jak osobné& - prostfednictvim obc&anskych poradenskych poraden v Ceské
republice — tak online, prostfednictvim webové aplikace, kde mohou lidé celici
dluhim pozadat o radu tykajici se jejich situace, coz pomaha klientim snaze najit
reSeni svého problému, Setfi Cas a eliminuje nutnost cestovani. Online varianta
také nabizi vétsi soukromi, coz pomaha snizit stigma spojené s vyhledanim
pOMOocCi.

1.2 Konsorcium

Asociace obcanskych poraden (AOP) je stabilni silnou organizaci s dlouhou tradici,
ktera saha az do roku 1997. AOP v soucCasnosti sdruzuje 35 obcanskych poraden
(neziskovych organizaci s pravni formou - zapsany Ustav, obecné prospésna
spole¢nost, cirkevni pravnicka osoba), jejich detasovanych pracovist a kontaktnich
mist, celkem v 92 mistech v CR. Clenské poradny maji sidlo ve vech krajich CR.
Pdsobeni organizace je tedy celorepublikové, coz podtrhuje i realizaci jednotlivych
aktivit napfi¢ CR jako je vzdélavani, metodickd podpora a vyjednavani s jinymi
organizacemi a institucemi.Clenské poradny ro¢né zodpovi pfes 87 tisic dotaz( v
18 oblastech Zivota, coz znaci rozsah poskytovaného poradenstvi (od problematiky
dluht, socidlnich davek, starobnich a invalidnich ddchodl, pracovné-pravni
problematiky, tézkosti v rodiné, ochranu spotfrebitele pres Skolstvi az k tématu
Zivotni prostiedi). AOP také haji prava obcanl prostfednictvim vladnich orgdnu a
prispiva k posileni ochrany spotrebitele a socialni politiky.

Institut pro regionalni rozvoj (IRR) byl zalozen v roce 2010 a je neziskovou
organizaci zamérenou na podporu rozvoje evropskych regiond. Toho dosahuje
podporou  vymeény osvédCenych postupd a vzdéldvanim  klicovych
zainteresovanych stran v oblastech, které jsou zasadni pro regionalni a udrzitelny
rdst. Poslanim IRR je propojovat instituce z vefejného, soukromého, neziskového a
akademického sektoru, podporovat sdileni znalosti a FesSit vyzvy v oblasti
zaméstnanosti, vzdélavani, zdravi a socidlnich otazek prostfednictvim praktickych
iniciativ podporovanych EU.
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1.3 Komplexni analyza potieb v oblasti spravy dluhu a
nedostatkd v poradenskych sluzbach v Ceské republice

Tato zprava predstavuje vysledky prdzkumu zkusenosti se spravou dluhu, ktery
byl proveden v ramci projektu HELP s cilem zlepsit poradenskeé sluzby v dluhové
problematice prostfednictvim Skoleni zaméstnancl obcanskych poraden a
shromazdovat osvédcené postupy, zvysit efektivitu a kvalitu obcanskych poraden
a zvysit povédomi verejnosti o v€asné pomoci s dluhy a finanCnim zapojeni
spotrebitell.

Prizkum byl zaméren na dvé hlavni skupiny: spotiebitele, ktefi se potykaji s dluhy,
a klicové zucastnéné strany v dluhové problematice. Mezi tyto zucCastnéné strany
patfi napriklad soudci, exekutofi, insolvencni spravci, pravnici, socialni sluzby a
véritelé. Prdzkum byl distribuovdn ve vSech krajich Ceské republiky
prostfednictvim sité ob&anskych poraden AOP a shromazdil odpovédi od vice nez
200 ucastnika.

Prostfednictvim podrobné analyzy vyzev, potreb a zkusenosti téchto skupin, jakoz
i zkoumani systémovych prekazek v ramci stavajiciho ramce dluhového
poradenstvi, si tato zprava klade za cil identifikovat vyznamné vzorce a trendy. Tyto
poznatky budou podkladem pro vyvoj poradenskych nastrojd, véetné online
platformy, kterd je jednim z cild projektu, aby lidé v nouzi méli rychly pfistup k
komplexnimu a dostupnému dluhovému poradenstvi a cilenych Skolicich
workshopu, které budou slouzit jako nastroj pro rozvoj odbornikd pracujicich v
oblasti dluhového poradenstvi.

Vysledky navic mohou slouzit jako doporuceni pro politiku zalozenou na
dlkazech, jejichz cilem je zlepsit dostupnost, stabilitu a celkovou Ucinnost
dluhového poradenstvi v celé Ceské republice.

2. Metodologie

Tato studie si klade za cil prohloubit znalosti o tom, jaké jsou zkuSenosti s fizenim
dluht v Ceské republice z hlediska spotfebitelt (aktudlni dluhova situace,
zkudenosti s vymahanim dluhld, chovani pfi hledadni pomoci, povédomi o
moznostech oddluzeni a dopadu dluhd na osobni Zivot) a z hlediska subjektl
zapojenych do spravy dluhd (chovani spotrebitell, prekazky efektivnino fizeni
dluht, mezioborova spoluprace a pohledy na mozné reformy). Byl vyuzit smiseny
vyzkumny  design, kvantitativni dotaznikové @ Setrfeni, doplnéné o)
polostrukturované kvalitativni rozhovory, které doplhuji ziskana data o
individualnich zkusenosti, osobnich pfibéhy a hlubsi souvislosti.

Sbér dat probéhl v terminu 10.7.2025 - 21.8.2025 prostfednictvim dvou
samostatnych online dotaznikd distribuovanych prostfednictvim sité AOP a jejich
sdruzenych obc&anskych poraden (celkem 99 poraden). Respondenti byli osloveni
na zakladé zamérného vybéru na zakladé stanovenych kritérii: klient poradny,
feSeny problém v kategorii “dluhova problematika”. Osloveni probéhlo
zaméstnanci zapojenych clenskych poraden. Kazda poradna byla odpovédna za
sbér dotaznikl alespon od péti klientd. Vyzkumny vzorek tvofi 116 respondentd.
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Nasledujici zprava je analyzou Udajd shromazdénych z prizkumd.

3. Zkusenosti a potieby jednotlivcl v dluzich - analyza
odpovédi z prizkumu mezi spotfrebiteli

Kapitola pfindsi detailni pohled na zkuSenosti a potreby lidi, ktefi se sami ocitli v
dluhové pasti a obratili se na Asociaci obCanskych poraden s zadosti o pomoc.
Analyza vychazi ze 116 odpovédi spotiebiteld, ktefi maji pfimou osobni zkusenost
se zadluzenim, a proto poskytuje autenticky obraz jejich zivotni situace.
Respondenti naseho Setfeni jsou stdvajici klienty poraden, ktefi uz svdj problém
aktivné resi, Ci chtéji fesit, nicméneé je tfeba zminit, ze problematika se tyka i osob,
které svoji situaci aktivné neresi a s zadnou instituci nespolupracuji. Skupina osob,
které problémUm s dluhy celi je v realité Sirsi. Tento vzorek prizkumu je tedy
specificky a predpoklada uz néjakou znalost systému pomoci a otevienost sdilet
svou situaci. Cilem této casti neni jen popsat zakladni demografické a socialni
charakteristiky respondentd, ale také je zasadit do Sirsiho kontextu — ukazat, zda a
jak vék, vzdélani, pracovni status a pfijmova situace ovlivhuji jejich schopnost
zvlddat dluhy a udrzet si dlstojnou Zivotni Uroven.

Demograficko-socialni udaje o respondentech

Vékova struktura

Vékova struktura respondentl ukazuje, Ze na poradny se nejvice obraci lidé ve
veékové skupiné 30-39 let (31,9 %), nasledované skupinou 40-49 let (25 %). Tyto dvé
kategorie dohromady tvofi vice nez polovinu vdech Ucastnikl vyzkumu, coz
naznacuje, ze problém zadluzeni se v pfipadé nasich respondentd nejvice dotyka
lidi v produktivnim véku, casto spojeném s rodinnymi a finanénimi zavazky.
Skupiny mladsich (18-29 let) a osob ve véku 50-59 let maji shodné zastoupeni 15,5
%, coz ukazuje, ze problémy s dluhy se objevuji jak u lidi na zacatku samostatného
Zivota, tak i u osob blizicich se k ddchodovému véku. Nejmensi podil tvofi seniofi
nad 60 let (121 %), u nichZz se vsak zadluzeni mUze pojit s nizkymi pfijmy a
zvysenou zranitelnosti. Celkové data potvrzuji, ze zadluzeni neni omezeno na
jedinou vékovou skupinu, ale nejvyraznéji se soustfedi na lidi v aktivnim
pracovnim véku.

Pocet z vék spotrebitele

Vékova struktura respondentu:
spotrebitelu

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
5.00%
0.00%

18-29 let | 30-391et | 40-49let | 50-59 et 60+ let
mCelkem| 15.52% 31.90% 25.00% 16.52% 12.07%

=

vék spotfebytele
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e Misto bydlisté respondentt

Analyza regiondlniho rozlozeni respondentd naseho Setfeni ukazuje, Zze mezi
osobami fesicimi dluhovou situaci prevazuji obyvatelé Usteckého kraje (13,8 %),
nasleduji respondenti z Hlavniho mésta Prahy a Pardubického kraje (oba 11,2 %).
Relativné silné zastoupeni ma také Kralovéhradecky kraj (10,3 %) a Liberecky kraj
(8,6 %). Naopak nejméné respondentl pochazelo z Olomouckého a Plzenského
kraje (oba 4,3 %).

Pocet z V jakém kraji Zijete ?
Geografické udaje o respondentech:
spotrebitelé
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Zastoupeni jednotlivych krajd ukazuje, Ze problematika zadluzeni neni vazana
pouze na jedno Uzemi, ale dotyka se celé Ceské republiky. Vy3si podil respondent(
z Usteckého kraje potvrzuji i data z Mapy zadluZeni, kde je nejvyssi podil i pocet
0sob v exekuci.

Podil osob v exekuci po krajich (02 2025) ~ &, STANOUT ) STANOUT 2 soiteT

JAKD OBRAZEK

K Podil 0sob v exekuci (02 Pocet osob v exekuci (02 Celkovy podet exekuci (02 Primérny podet exekuci Priimérna vymahana
"3 2095) 2025) 2025) na osobu (02 2025) gastka na osobu (02 2025)

Ustecky kra] 85558 497596 591630 K&

Karlovarsky kraj 615 006 Ké
Liberecky kraj

Maravskaslezsky
pisy 60578 23224

Plzerisky kra]
Olomoucky krej
Jihogesky kraj
Hiavni mésto Praha

Kralovéhradecky

Stredocesky kra] 972 808 K

Jinomoravsky kraj 1100 810 K&
Fardubicky kraj 852420 K&t

Zlinsky kra] 1053 625 K&

Kraj Vysotina 12685 767 K¢

Do vyzkumu bylo zapojeno 20 obcanskych poraden sité AOP celkem z 12 kraju
(vyjma Karlovarského a JihoCeského kraje). V nékterych krajich bylo zapojeno vice
poraden (Hl.m.Praha- 3 poradny, Moravskoslezsky kraj-2 poradny, Vysocina- 2


http://mapazadluzeni.cz
https://mapazadluzeni.cz/?g=kraj&v1=podil_osob_v_exekuci&v1p=2025-Q2&vis=barchart
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poradny, Pardubicky kraj-2 poradny, Kralovéhradecky kraj- 3 poradny, Ustecky kraj-
2 poradny). Stfedocesky, Zlinsky, Jihomoravsky, Liberecky, Plzensky a Olomoucky
kraj po 1 poradné. Kazda z poraden méla do vyzkumu pfispét 5 vyplnénymi
dotazniky od klientl. Vysledky o geografickych Udajich tak nelze povazovat
komplexni pro celou CR vzhledem k chybé&jicim udajdm z 2 krajd.

Vzdélani respondentu

Data o nejvysSim dosazeném vzdélani ukazuji, Ze prevazna vétSina respondentu
naseho setfeni vysokoskolské vzdélani. Nejvétsi podil tvofi lidé se ukoncenou
stredni skolou bez maturity (37,1 %) a se zakladnim vzdélanim (30,2 %). Vyznamna
je i skupina respondentl se stiedni skolou zakonéenou maturitni zkouskou (28,5
%). Naopak vysokoSkolsky vzdélani tvofi jen malé procento — bakalari 1,7 % a
magistfi 2,6 %. Struktura nejvyssino dosazeného vzdélani nasich respondentl tedy
naznacuje, ze problém zadluzeni se nejCastéji dotyka osob s nizsim Ci stfednim
vzdélanim, nicméneé je trfeba vzit v Uvahu, Ze zatimco vysokoskolsky vzdélani lidé
budou s vétsi pravdépodobnosti fesit svou dluhovou situaci s pravnikem a osoby
se ZS a SS budou vice vyuzivat podpory Ob&anskych poraden, protoze napfiklad
nemaji dostupné jiné formy podpory.

Pocet z Jaké je vase nejvy3sl dosazené vzdélani
Nejvyssi dosazené vzdélani
respondentl: spotrebitelé
2% 3%

Jaké je vase nejvySsi dosaZe...
m Bakalarske
37% B Magisterské
Stiedni bez maturity
m Stfedni s maturitou

= Zakladni

Pracovni status respondentu

Analyza pracovniho statusu respondentl ukazuje, Ze vétsina z nich je ekonomicky
aktivni. Nejvétsi skupinu tvofi zameéstnani (58,62 %), coz potvrzuje, ze i lidé v
dluhové situaci maji Casto stabilni pracovni pomér. Druhou nejpocCetnéjsi kategorii
jsou dlchodci (16,38 %), ktefi se kvlli omezenym pfijmim z penzi dostavaji do
zranitelné pozice. Nezameéstnani tvori témeér 10 % vzorku (9,48 %), coz predstavuje
vyznamnou skupinu ohrozenou neschopnosti splacet dluhy.

Mensi &ast respondentd uvedla status OSVC (4,31 %), zatimco jednotlivé kategorie
spojené s invalidnimi duchody, rodiCovskou ¢i matefskou dovolenou nebo
studiem se pohybuji jen kolem 0,86 % kazda.
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Celkové data ukazuji, ze zadluzenost neni vylu¢né problémem nezameéstnanych —
naopak, postihuje i pracujici a ddchodce. Pravé kombinace nizkych pfijmQ,
vysokych Zivotnich nakladd a ¢asto také zdravotnich ¢i rodinnych omezeni vytvari
u téchto skupin dlouhodobé riziko financni nestability.

Soucasny pracovni status respondent(
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Zaméstnany

Dlichodce

Nezaméstnany

osvC

invalida Il. stup
invalidni d@ichod
Invalidni déichodce }&

invalidni dlchodce - 3 stuper
na materské
nezameéstnana a Cekajici na ID
plny invalidni dichod
pobirdam invalidni dlichod
rodicovsky pfispévek
sezonni zaméstnanec
Student

invalidni dichodce a nezaméstnany
Invalidni dlichod + prace na dohodu

Mésiéni pFijem respondentu

Z analyzy cistého mési¢niho pfijmu respondentl vyplyva, ze vétSina z nich se
pohybuje v prfijmovém pasmu, které lze oznacit za nizSi az stredni. Nejvice
zastoupena je skupina s pfijmem mezi 20 000 a 29 999 K¢, do které spada 42,24 %
respondentl. Druhou nejvétsi skupinou jsou lidé s pfijmem mezi 10 001 a 19 999
K¢, tvofici 35,34 %. Naopak vyssi prijmové kategorie, tedy respondenti s Cistym
meésicnim  pfijmem 30 000 KC a vice, predstavuji pouze 16,38 %. Vyrazné
zranitelnou skupinou jsou lidé s prfijmem pod 10 000 K¢, ktefi tvori 517 % vzorku.
Velmi malé procento respondentl (0,86 %) svdj pfijem vSak neuvedlo.

Celkové tato data ukazuji, ze vice nez tri Ctvrtiny dotazanych maji Cisty meésicni
prijem nizsi nez 30 000 K¢, coz se blizi hranici dlstojného pfijmu, jak jej definuje
naprfiklad iniciativa DuUstojnd mzda v CR (https:/mwww.dustojnamzda.cz/). To
znamena, 7ze znacna Cast respondentd se pohybuje v pasmu, kde je finanéni
rezerva minimalni a riziko padu do dluhové pasti Ci neschopnosti pokryvat
zakladni zivotni potfeby vyrazné vyssi. Tento faktor vyznamné ovliviiuje nejen
jejich schopnost zvladat dluhy, ale i celkovou zivotni stabilitu.



R Spolufinancovano g%%i{\%(i(l%{CH
L Evropskou unii
PORADEN

Pocet 7 Jaky je vas mésicni prijem (Cisty)
mene nez 10 000
K&, 5.17%

Nechci
uveést,
0.86%

30000 a vice,
16.38%

3.1 Cesty k zadluzeni

Cesta k zadluzeni nebyva jednorozmérna ani nenadald — naopak, jde vétSinou o
postupny proces, v némz se kombinuji dlouhodobé financ¢ni tlaky s neCekanymi
Zivotnimi udalostmi. Analyza odpovédi respondentl ukazuje, Ze za vznikem dluhd
stoji zejména nizké pfijmy, rodinné krize a opakované také chybna financni
rozhodnuti. Tyto faktory se navzajem prolinaji a vytvareji prostfedi, v némz i
drobny vykyv — napfiklad nemoc, rozchod nebo neplanovany vydaj — mdze spustit
fetézec udalosti vedoucich k dluhové spirdle. Vysledky prlzkumu proto jasné
naznacuji, Zze zadluZzeni neni pouze individualnim selhanim, ale ¢asto dusledkem
kumulace socialnich a ekonomickych potizi, jejichz dopady by méla mirnit cilena
prevence a dostupna podpora.

Analyza odpovédi respondentl na otdzku tykajici se hlavnich pficin jejich
zadluZzeni ukazala, Ze zadluZzenost vznikd predevsim v ddsledku kombinace
nizkych pfijmu, zZivotnich krizi a nespravnych financnich rozhodnuti.

NejCastéji uvadénou priCinou byla nespravna finanéni rozhodnuti (18,1 %).
Vyznamny podil ma také nizky prijem (12,1 %) a rozvody nebo rozchody (12,1 %),
které Casto vedou k destabilizaci rodinného rozpoctu. Ztrata zaméstnani se
objevila u 10,3 % respondentd a nahlé vydaje (napf. neoCekavané opravy, zdravotni
vydaje) u 7,8 %. Zdravotni problémy byly uvedeny priblizné u 6 % respondentu.

Méné cCastymi pric¢inami jsou jednotlivé specifické okolnosti, napfiklad vliv
pandemie COVID-19, zavislost na hazardnich hrach, investi¢ni podvody, nebo
potfeba financni pomoci rodiné - tyto polozky se objevily jen u jednotek
respondentd.

Vysledky ukazuji, Ze zadluzeni zpravidla nevznikd pouze z jednoho dlvodu, ale z
kumulace vice faktorld. Kombinace nizkého pfijmu, nespravnych financnich
rozhodnuti a nahlych zZivotnich udalosti predstavuje zdsadni riziko, které muze
jednotlivce uvrhnout do dluhové spiraly.

Klicovou roli proto hraje prevence — finanéni gramotnost, podpora pfi fesSeni
krizovych situaci a pfistup k poradenskym sluzbam.
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Hlavni priciny zadluzeni

Ostatni

1f rozhodnuti Zdravotni |

Nahlé vydaj

Nizky pfijem Ztrata zaméstnani

Rozvod nebo rozchod

Kategorie dluhl respondentu

Analyza dat z dotaznikového Setfeni zaméreného na typy dluhl ukazala, Zze mezi
respondenty naprosto dominuji spotrebitelské uvery. Celkové se spotrebitelsky
avér objevil u vice nez dvou tfetin Ucastnikl Setfeni (54 % samostatné a priblizné
dalsich 10 % v kombinaci s jinymi typy dluhd). To potvrzuje, ze hlavnim problémem
neni zadluzeni spojené s investicemi nebo bydlenim, ale zejména s béznou
spotrebou.

Druhou nejCastéjsi kategorii zadluzeni jsou kreditni karty, které se vyskytuji u
zhruba 15 % respondenty, a dluhy vdci statu (dané, zdravotni a socidlni pojisténi,
dalsi poplatky), zastoupené u pfiblizné 10 % ucastnikd. Tyto typy zadluzeni se velmi
Casto kombinuji se spotrebitelskymi Uveéry, coz vede k vyssi slozitosti a rizikovosti
celkové dluhové situace jednotlivcu.

Dalsimi zastoupenymi typy jsou hypotéky (2,6 %) a pujcky na auto (okolo 6 %). Tyto
formy zadluzeni se objevuji méné casto, coz muze naznacovat, ze respondenti
pochazeji spiSe z nizSich pfijmovych skupin, které nemaji pfistup k velkym
davérovym produktim. Naopak marginalni, ale vyznamné pfipady tvori zadluzeni
spojené s béznymi zivotnimi situacemi, jako jsou nezaplacené najmy,

nedoplatky za energie, mobilni sluzby, pokuty ¢i neplacené vyzivné.

Z uvedeného vyplyvd, Ze zadluzenost respondentl je charakteristickd zejména
vysokym podilem spotfebitelskych avérd a jejich kombinaci s dalsimi mensimi
dluhy. Hypotéky a dlouhodobégjsi investi¢ni pUjcky se objevuji pouze vyjimecné.
Vyznamnym rizikovym faktorem se ukazuje kumulace vice druhd mensich dluhu,
kterd mUze jednotlivce uvrhnout do dluhové spirdly a ztiZit proces oddluzeni.
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Analyza délky zadluzeni ukazuje, Ze vétSina respondentd se potykd s dluhy
dlouhodobé - vice nez 40 % je zadluzeno déle nez pét let a dalSich 31 % po dobu
tfi az péti let. Jen mensi ¢ast uvedla kratsi dobu zadluzeni (do dvou let). Tato
Zjisténi naznacuji, ze zadluzeni neni vétsinou kratkodobym problémem, ale ma
charakter dlouhodobé zaté&Ze, kterd mUze zdsadné& ovlivhiovat Zivotni stabilitu
jednotlivcl i jejich rodin.

3.2 Strategie zvladani dluhi a finanéni gramotnost

Strategie zvladani dluhd a Uroven finanéni gramotnosti hraji klicovou roli v tom,
zda a jak se jednotliveGm podafi z dluhové pasti vymanit. Zatimco néktefi lidé
hledaji feSeni jak své zavazky aktivné resit prostfednictvim splatkovych kalendard,
oddluzenim ¢&i vyjednavanim s vériteli, jini problémy spiSe odkladaji nebo zcela
rezignuji. Rozhodujici pfitom neni pouze ekonomicka situace, ale také znalosti a
dovednosti v oblasti financniho planovani, schopnost porozumeét pravnim a
smluvnim podminkam a orientace v dostupnych moznostech pomoci. Analyza
odpovédi respondentl proto ukazuje, Ze dluhova gramotnost neni pouze otdzkou
financnich znalosti, ale i praktickych strategii, jak zvladat kazdodenni Zivot s dluhy.

Vysledky naseho Setfeni ukazuji, Ze naprostd vétsSina respondentd (témér devét z
deseti) se jiz setkala se situaci, kdy jejich dluhy dale narostly. Tento jev, oznacovany
jako ,inflace dluhd®, ¢asto souvisi s kumulaci Uroku, pendle ¢i dalsich poplatkd,
které dluznik nezvlada pravidelné hradit. Pouze mensi Cast respondentd (11 %)
uvedla, Ze se s timto problémem nesetkala. To potvrzuje, ze rlst dluhd nad
puvodni wsi je béZnou zkusenosti a vyznamné ztézuje proces oddluzeni i motivaci
ke splaceni.
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Zazili jste situaci, kdy vase dluhy narostly (inflace dluh()?

g

116 responses

® Ano
@ Ne

Analyza faktorU, které zpUsobuji rast dluhU, ukazuje, ze hlavni roli hraje predevsim
struktura Uvérd a vysoké Uroky. NejCastéji respondenti uvadéli kratkodobé Ci
nebankovni puUjcky s extrémné vysokymi Uroky (40 %) a dvéry, u kterych se
neustale pripocitavaly nezaplacené uroky (34 %). Vyznamnou roli sehrava také
mechanismus ,dluhové pasti“ v podobé slouceni dluhd, které i nadale nardstaji
kvUli poplatkdm, ¢i opakovaného refinancovani. Mensi, ale stale dulezity podil tvori
problémy s kreditnimi kartami a revolvingovymi uvéry, kde splaceni pouze
minimalni ¢astky vede k trvalému rustu zadluzeni. Ojedinélé pfipady souvisely s
penalizaci za prodleni s najmem nebo kontokorentem. Tyto vysledky naznaciji, ze
u vétsiny dluznikd neni hlavnim problémem samotna vyse plvodniho dluhu, ale
mechanismy, které zpUsobuji jeho dlouhodobé navySovani a c&ini cestu k
oddluzeni slozitou.

Shrnuti hlavnich vysledk( :

e Kapitalizované uroky — 33 odpovedi (34 %)

e Kratkodobé a nebankovni pUjcky s vysokym drokem — 39 odpovedi (40 %)

e Slouceni dluhd do jednoho, které ale dale nardstalo kvuli
UrokGm/poplatkdim — 7 odpoveédi (7 %)

e Opakované prodluzovani nebo refinancovani pljcky — 5 odpovedi (5 %)

e Kreditni karta / revolvingovy Gvér (platba minima, rdst drokd) — 3 odpovédi
(3 %)

e Ostatni jednotlivé faktory (penale, kontokorent, poplatek z prodleni u
najemniho bydleni, rodinné souvislosti) — kazdy méné nez 2 %.
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Z analyzy také vyplyva, Ze dalSim klicovym faktorem rdstu dluhl jsou predevsim
opozdéné nebo nesplacené spotrebitelské uvéry, které uvedlo vice nez 70 %
respondentl. Druhym nejcastéjSim problémem byly nezaplacené Ucty za sluZzby a
bydleni (13 %), které se postupné kumuluji do vétsich dluhd. Mensdi ¢ast
respondentl zminila komplikace spojené se splatkovymi sluzbami typu ,Kup ted,
zaplat pozdéji“, nebo nesplaceni hypotéky pfi zvyseni urokovych sazeb. Ojedinélé
pripady poukazuji na penalizace z prodleni Ci blokace dluhu. Tyto vysledky ukazuji,
Ze rUst zadluzeni je ve velké vétsiné zplUsoben relativné ,bé&znymi“ finanénimi
zavazky — spotrebitelskymi Uveéry a pravidelnymi platbami, jejichz neuhrazeni vsak
muze rychle eskalovat do zavazné dluhové pasti.

Faktory spojené se soudnimi naklady a exekucemi sehravaji v rGstu dluh® zdsadni
roli. Tretina respondentl uvedla, ze jejich dluhy byly vymahany prostifednictvim
exekucéniho pfikazu, a témér stejny podil zaznamenal vyrazné navyseni plvodniho
dluhu v dusledku soudnich poplatkd a dalsich nakladl na exekuci. Dalsi pétina
respondentl uvedla, Ze jejich dluhy byly prodany inkasnim agenturam, které k
nim pripocetly dalsi poplatky a droky. V mensim poctu pfipadl byla uplatnéna
exekuce na mzdu nebo bankovni Ucet, pfipadné se dluhy nawysily v dlsledku
rucitelskych zavazku ¢i jinych individualnich okolnosti. Tyto vysledky jasné ukazuji,
ze soudni vymahani a exekuce predstavuji kriticky faktor eskalace zadluzeni, ktery
¢asto nasobi plvodni dluh az do podoby dlouhodobé nefesitelné financni zatéze.

Osobni a finan¢ni zranitelnost predstavuje zasadni faktor rdstu zadluzeni.
NejCastéji respondenti uvadéli, ze kvdli nizkému nebo nestabilnimu pfijmu nebyli
schopni pokryt splatky (45 %). Vyznamnou roli sehrala i nutnost volby mezi
zakladnimi zivotnimi potfebami a splacenim dluhu (15 %). Priblizné kazdy desaty
respondent uvedl| ztratu zaméstnani, zdravotni problémy Ci rodinnou krizi, které
vyrazné narusily schopnost splacet. DulezZitou roli hraji také rozvody a rozchody,
které u Casti dotazovanych vedly k nardstu dluht. Mensi, ale stale vyznamny podil
tvori faktory jako hazard, nezajem o dluh Ci neinformovanost o splaceni, Casto
spojené s zivotni nestabilitou. Celkové tato data potvrzuji, ze osobni krize a
ekonomicka zranitelnost domacnosti maji pfimy dopad na rlst zadluzeni a Casto
stoji u jeho dlouhodobé eskalace.

Nedostatecné porozumeéni smluvnim podminkam je dalsim vyznamnym
faktorem rdstu zadluzeni. Nejcastéji respondenti uvadéli, ze si neuvédomili, ze
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béhem zmeskanych splatek se Uroky nadale scitaji (40 %). Pétina dotazovanych
pfiznala, Ze nerozuméla smlouvam, zejména pravidlim tykajicim se Urokl a
sankci. Priblizné 14 % respondentd mélo pocit, Ze se stali obéti predatorského
uvérovani, a témér 8 % poukazovalo na skryté nebo nejasné poplatky, které jejich
dluh dale navySovaly. Mensi ¢ast odpovédi se vztahovala k lehkovaznému pristupu
k pujckdm, podepisovani smluv bez jejich ¢teni &i spoléhdni na druhou osobu.
Tyto vysledky ukazuji, Zze nizka financni gramotnost a slozitost Uvérovych
podminek zdsadné pfrispivaji k nardstu dluhd a mohou dluzniky uvrhnout do
dluhové spiraly.

Oteviené odpovédi ukazuji, ze rdst dluhd je Casto spojen se slozitou kombinaci
vice okolnosti. NejCastéji zastoupenym faktorem v nasem Setfeni jsou dle
respondentl vysoké Uroky, sankce a poplatky, pfipadné praktiky véfiteld, jez
respondenti vnimaji jako neférové. Vyznamnou roli hraje fetézeni pUjcek a
refinancovani, které misto reseni problému vede k dalSimu nardstu dluzné Castky.
Zaroven se opakuji situace spojené s osobni nebo rodinnou krizi — nemoc, rozvod,
zavislost nebo ztrata prijmU. V nékolika pripadech sehréla roli i socialni zavislost na
druhych (partner, rodina, pratelé), kdy se dluznik spoléhal na jejich pomoc, ktera
ale nepfrisla. Tyto pfibéhy potvrzuji, ze rlst zadluzZeni je Casto vysledkem soubéhu
strukturdlnich i osobnich faktoru, nikoliv jednoho izolovaného problému.

Faktory zpUsobujici rdst dluh( (oteviené odpovédi, N=19)

Pocet odpoveédi

NejCastéji respondenti zminovali vysoké uroky, sankce a exekuce (5x) a retézeni
pujéek ¢&i refinancovani (4x). Dalsi Casté dlvody byly Zivotni a rodinné krize a
neschopnost splacet (po 3x).

Koédovani kategorii

e Vysoké uroky, sankce, exekuce -5
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e Zivotnia rodinné krize -3
e Nesplaceni/ neschopnost splacet -3
e Nedostate¢né porozuméni/ podvodné praktiky — 2

e Ostatni individudlni davody -2
Celkem: 19 odpovédi

Z provedené analyzy wvyplyvd, ze rdst dluhlG je vysledkem kombinace
strukturdlnich faktord (vysoké uUroky, sankce, soudni naklady, exekuce) a
individualnich rizik (nizky ¢&i nestabilni pfijem, zdravotni a rodinné krize,
nedostatec¢né finan&ni znalosti). Nejvyznamneéjsimi spoustéci jsou spotrebitelské a
kratkodobé nebankovni uvéry, jejichz podminky — Casto nesrozumitelné nebo
predatorské - vedou k neustalému zvysSovani dluhu. Vyznamnou roli hraji i
opozdéné platby, nezaplacené Ucty za sluzby a kumulace poplatkl. Data ukazuji,
7ze zadluzeni ma povahu dluhové spirdly, kdy plvodné zvlddnutelny zavazek
postupné narlstd do dlouhodobé nerfesitelné zatéZze. Posilovani financni
gramotnosti, prevence pred nevyhodnymi produkty a dostupna odborna pomoc
se proto jevi jako kliCové strategie, jak témto situacim predchazet.

Reseni problému s vymahanim dluha

Vice nez polovina respondentl (53 %) uvedla, ze byla v minulosti kontaktovana
vymahacem dluhl. Tato zkudenost ukazuje, Ze znacna ¢ast dluznikd se v urcité
fazi zadluzeni dostava do pfimého kontaktu s inkasnimi agenturami Ci
jednotlivymi vymahacdi. Skutecnost, ze témér polovina dotazovanych tuto
zkusenost zatim nema, naznacuje, ze dluznici nejsou homogenni skupinou — Cast
z nich fesi dluhy v ramci standardniho splatkového rezimu nebo prostfednictvim
jinych mechanismd, aniz by doslo k eskalaci az k vymahani. Kontakt s vymahacem
pfitom zpravidla znamena dalsi narlst psychického tlaku, stresu a v konec¢ném
dUsledku i finanéni zatéze, jelikoz do celkové dluzné ¢astky vstupuji nové poplatky
a sankce.

3.3 Dopad dluhu na blahobyt

Respondenti, ktefi byli kontaktovani vymahacem dluhld hodnoti tuto zkusSenost
prevazné negativné. Nejcastéji byla interakce vnimana jako stresujici (58 %) nebo
dokonce vyhruzna (26 %). Jen mensi Cast respondentl popsala jednani jako
neutralni (15 %) a naprosta mensina (1 %) oznacila komunikaci za respektujici. Tato
Zjisténi potvrzuji, ze prfimy kontakt s vymahacem a jejich pristup jsou pro vétsinu
dluznikd psychicky naro¢nym a casto traumatizujicim zazitkem, ktery mdze mit
negativni dopad nejen na jejich financ¢ni, ale i na psychické a socialni fungovani.
Pouze ojedinéle byla komunikace vedena v roviné rovnocenného ¢i respektujiciho
jednani.

15



RN Spolufinancovano
LN Evropskou unii

Pokud ano :

ASQCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

Jak byste popsal/a tuto interakci?

69 responses

@ Respektujici
@ Neutrélni
@ Stresujici
@ Vyhruzna

Zkusenost respondentl ukazuje, Ze VvétSina z nich méla pouze omezené
povédomi o svych pravech béhem procesu vymahani dluhd. Vice nez polovina (52
%) uvedla, ze svym pravim rozumeéla jen castecné, a témér tretina (30 %) priznala,
Ze jim nerozumeéla vibec. Pouze mensi Cast (17 %) méla jasnou znalost svych prav
a orientovala se v celém procesu. Tato data naznacuji, ze nedostatek pravniho
povédomi a orientace v legislativé predstavuje vyznamny problém, ktery zvysuje
zranitelnost dluznikd vUci natlaku vymahacd a muze vést k nevyhodnym
dohodam ¢i dalsimu rdstu zadluzeni.

Pokud ano :
Rozuméli jste svym pravim v tomto procesu?

69 responses

® Ano
@® Ne

© Castetna

Analyza ukazala, Zze pfi feSeni dluhlU se respondenti nejCastéji obraceli na
obcanské poradny, a to v naprosté vétsiné pripadl (93 %). Jen mensi ¢ast vyuzila
podporu rodiny nebo jiné nevladni organizace. Ojedinéle respondenti vyhledali
pomoc pravnika Ci pratel. Vyznamnou roli hraje i propojenost mezi organizacemi —
napfriklad organizace Fokus odkazovala své klienty pravé na obcanské poradny.
Tento vysledek potvrzuje, Ze obcanské poradny predstavuji dUllezitou a
vyznamnou pomoc dluznikim a jsou pro vefejnost zndmym a vyuzivanym
mistem, kde mohou hledat informace a podporu.
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Vysledky naseho Setfeni ukazuji, Ze vétdina respondentld ma alespon zakladni
znalosti o moznostech oddluzeni — plnych 59 % uvedlo, ze se v této problematice
orientuje. DalSich 37 % respondentl ma znalosti pouze Castecné, coz muze
Zznamenat, Ze sice o oddluzeni slyseli, ale nerozumi vsem podminkam a
postuplm. Pouze mald ¢ast (4 %) priznala, Ze o institutu oddluzeni nevi vdbec nic.
Tato data potvrzuji, ze povedomi o oddluzeni mezi dluzniky existuje, ale pro
znacnou ¢ast z nich zUdstava neuplné nebo ne zcela prakticky vyuzitelné, coz
zdUraznuje potfebu zvySovat finanéni gramotnost a dostupnost kvalifikovaného
poradenstvi.

Potet z AS : Znalosti o oddluZeni

Znalost moznosti oddluzeni

A5 : Znalosti o oddluZeniMate povédomi o moZnostech insolvence nebo oddluZeni v Cesk... +

mAno m¢asteéné ©Ne

4%

Duvody, které respondenty vedly k nevyuziti oddluzeni

NejCastéji respondenti uvadéli, ze oddluzeni nevyuzili z ddvodu nedostatku
informaci a strachu- kazdy faktor se objevil u priblizné 17 % dotazovanych.
Podobné vyznamna je také bariéra vnimané slozitosti celého procesu (15 %). To
ukazuje, Ze zasadnim problémem neni vzdy objektivni nesplnéni podminek, ale
predevsim nizka pravni a financni gramotnost, nejistota a obavy z postupu. Mensi
¢ast respondentd zminuje pfilis vysoké naklady ¢i nesoulad se svymi financnimi
moznostmi, pfipadné& osobni a rodinné dlvody (ochrana majetku, partnerstvi,
probihajici soudni fizeni).

Celkove lIze fici, ze hlavni prekazky oddluzeni nejsou jen ekonomické, ale i
psychologické a informacni. Strach, slozitost a nedostatek informaci tvori
dohromady témér polovinu odpovedi, coz ukazuje na potrebu posilovat
dostupnost srozumitelného poradenstvi a pravni podpory.
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Diavody, pro¢ respondenti nevyuzili oddluzeni

Ostatni divody

Nedostatek informaci

Prilis nakladné

Strach

Prilis slozité

Dopady dluhti na dusevni zdravi spotfFebitell

Vysledky ukazuji, ze zadluZzeni ma pro naprostou vétsinu respondentd silny az
velmi silny negativni dopad na dusevni zdravi. Témér polovina dotazovanych (49
%) uvedla nejvyssi moznou hodnotu, tedy Ze dluhy zasadné ovlivnily jejich
psychickou pohodu. DalSich 29 % respondentd hodnotilo dopad na Urovni 4, coz
potvrzuje vyrazny vliv. Priblizné pétina respondentl (20 %) vnimala dopad jako
stfedni, zatimco jen naprosté minimum (2 osoby, 1,7 %) oznacilo vliv za nizky.
Nikdo neuvedl, ze by dluhy jeho dusevni zdravi vibec neovlivnily.

Celkové lze Fici, ze zadluzeni neni pouze ekonomickym problémem, ale
predstavuje také vyznamny psychologicky stresor, ktery zasadné zhorsuje zivotni
spokojenost, zvysSuje miru stresu a mudze vést k dalsim socidlnim a zdravotnim
problémum.
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4. Perspektivy zainteresovanych stran v oblasti spravy
dluhtl - analyza odpovédi z pruzkumu mezi
zainteresovanymi stranami

Tato ¢ast Zpravy predstavuje pohled profesiondld, ktefi se s problematikou
zadluzeni setkavaji denné - at uz v rdmci dluhového poradenstvi, socidlni prace,
nebo pfimo jako dluhovi poradci. Do prizkumu se zapojilo celkem 99
respondentU, jejichz zkusenosti odhaluji nejen praktické prekazky v systému
oddluzeni, ale také potreby a doporuceni pro jeho efektivnéjsi fungovani. Jejich
nazory tak pfindseji cenny vhled do toho, jak soucasny systém spravy dluhl
funguje v praxi a kde se objevuji nejvetsi vyzvy.

Naprosta vétSina z respondentl naseho Setfeni (vice nez 90 %) pusobi v oblasti
dluhového poradenstvi, socialni prace nebo pfimo jako dluhovi poradci. To
potvrzuje, ze mezi Ucastniky prevazuji profesionalové s pfimou zkusenosti s praci s
dluzniky a s problematikou oddluzeni. Jen mensi ¢ast respondentl zastupuje jiné
role — napfiklad insolvencéni spravce (2 %) Ci pravnici a zastupci poskytovatell
socidlnich sluzeb, feditelé neziskovych organizaci, vedouci ekonomickych sekci,
verejni opatrovnici ¢i zaméstnavatelé na chranéném trhu prace (kazdy kolem 1 %).
Zastoupeni tak ukazuje, ze do Setfeni byli zapojeni predevsim ti, kdo se s
problematikou zadluzeni setkavaji na denni bazi v rdmci své odborné praxe,
pricemz mensi podil tvorily podpdrné nebo specializované profese.

Plisobeni respondent podle profesni role

Insolvencni spravce

Ostatni (pravnik, NNO, vedouci, opatrovnik, zaméstnavatel)

90.9%

Poradce/dluhovy poradce/socialni pracovnik

Zastoupeni respondentl naseho Setfeni je pomérné rovnomérné napfi¢ celou
Ceskou republikou, pficemz vy&&i koncentrace je patrna ve velkych méstskych a
pramyslovych regionech — zejména v Praze, Usteckém a Moravskoslezském kraji.
Tyto regiony jsou dlouhodobé spojovany s vyssi mirou zadluzenosti a socialnich
problému, coz muze vysvétlovat jejich silngjsi zastoupeni v Setfeni. Naopak mensi
zastoupeni regiony, jako je Liberecky nebo Karlovarsky kraj, mdze souviset s
mensim pocétem organizaci ¢i respondentld zapojenych do Setreni.
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V jakém kraji plisobite? ~

Vysledky naseho Setreni ukazuji, Ze mezi respondenty prevazuji odbornici s kratsi
praxi — vice nez tfetina ma zkusenost do 5 let a vice nez ¢tvrtina pusobi v oboru
5-9 let. To znamen3, ze témér dveé tietiny Ucastnikd vyzkumu maji méné nez 10 let
zkuSenosti s feSenim zadluzeni. SouCasné je vsak vyrazné zastoupena i skupina
odbornikl s delsi praxi: vice nez pétina respondentd ma 10-19 let zkusSenosti a
zhruba kazdy osmy dokonce 20 a vice let. To ukazuje, ze vyzkum zahrnuje jak
novejsi pracovniky v oboru, tak i velmi zkusené profesionaly, coz pfinasi vyvazeny
pohled na problematiku zadluzeni z rdznych perspektiv.

Pocet z Kolik let praxe mate v oblasti feSeni zadluZeni?

Jak dlouha je vase praxe v této

problematice?
Kolik let praxe mdte v oblast... «
m10-19 let
m 20 let a vice
20let avie
‘ m5-9 let

mMeéné nez 5 let

H (prazdné)

4.1 Klicové poznatky a postrehy

V této kapitole se zaméfime na poznatky, zkuSenosti a doporuceni téchto
Zzainteresovanych stran z praxe. Vyzkum byl realizovan dotaznikovym Setfenim s
99 respondenty v obdobi 11.7.-21.8.2025. Setfeni se stavalo jak z otevienych otazek,
tak uzavienych otdzek. Oteviené otazky se zpracovavali formou kédovani do
relevantnich kategorii a pak vyhodnocovany.

Dotaznik byl rozeslan k vyplnéni vséem clenskym poradnam sdruzenych v AOP a
spolupracujicim organizacim- jedna se napfiklad o organizace jako CAPS, VIDA,
Clovék v tisni, Rubikon apod. Dale byl adresovan na méstské Ufady-socialni odbory
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nékterych méstskych casti HI.m. Prahy, Urady prace a dalSi obCanské poradny
mimo sit AOP, které se zaméruji na dluhové poradenstvi. Dalsi skupinou byly
primo akreditované osoby k podani navrhu na oddluzeni zvefejnéné na webu
Ministerstva spravedlnosti (www.sako.justice.cz). Dotaznik byl rovnéz smeérovan
insolvenénim spravcim a soudcdm. Pravidla kybernetické bezpecnosti ve snaze
zabranit kybernetickym Utokim vSak soudcUm nedovolovala dotaznik vyplnit,
jelikoz je v rdmci soudl zakdzano klikat na internetové odkazy obsazené v
prichozich zpravach ¢&i podanich.

* %

Z odpovedi Setfeni vyplyva, ze za hlavni problémy vedouci k rdstu a udrzovani
zadluzeni jsou povazovany nasimi respondenty nizka finanéni gramotnost
spotiebitelll (47 %) a viceCetné Ci prekryvajici se dluhy (34 %). Tyto dva faktory
dohromady tvofi vice nez Ctyfi pétiny vsech odpovédi a ukazuji, ze klicovym
jadrem problému je kombinace nedostatku finanéniho vzdélani a Spatné
schopnosti hospodafrit s vice zavazky najednou.

Vedle toho se objevuji i dalsi dilCi bariéry: slozitd legislativa, vysoké naklady
spojené s fresenim zadluzeni, predatorské uvérové praktiky Ci absence dostatecné
kontroly ze strany statu. Tyto faktory sice jednotlivé neziskaly vysoky podil, ale
dokresluji §ifi problému, se kterymi se lidé potykaji.

Celkoveé vysledky ukazuji, ze bez posileni financni gramotnosti, prevence
viceCcetného zadluzeni a systémového zjednoduSeni pravnich a financnich
procesu se situace dluznikl bude nadale zhorsovat a vést k socidlnimu vylouceni.

I{a']'tegi}rle— Jﬂklf ]m?u pm{le vds h[avnl potiie v Poet Podil (%)

piipadech spotrebitelskjch dluha?

Mizka finanéni gramotnost spotfebitell 47 47.47
Vicetetné dluhy/Pfekryvajici se dluhy 34 34,34
Vysoké naklady na feseni 3 3.03
SloZité zakony 2 2.02
Meposuzovani Uvéruschopnosti, vysoka dostupnost, L 101
vysoké RPSN, nezdkonné pokuty

Vysoké arokové sazby, smluvni pokuty, obtiiné 1 1.01
VEechny vy5e uvedené moinosti 1 1.01
VEe —kromé neefektivniho vymahani 1 1.01
Problémy s vymahanim / neefektivni vymahani 1 1.01
Predatorske podminky a nedostateény dohled 1 1.01
MedokaZu uréit —kombinace (3,4,5) 1 1.01
Medostateéné provéfeni Uveruschopnosti penéinim 1 1.01
Mebankovni spoletnosti si neovéfuji fadné bonitu 1 1.01
nebankovni pajcky 1 1.01
Kombinace —nizka gramotnost + piekryvajici dluhy + 1 1.01
J:—:-_dnnduché cesta k nevyhodnym nebankowvnim L 101
pujékam + nizka gramotnost

Zhorsujici se socialni situace a riziko bezdomovectvi 1 1.01
Celkem odpovédi: 99 100%
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Hlavni zjisténé pfFi¢iny zvy$ovani dluhli u spotfebitell

Na zdkladé otevienych odpovédi respondentll naseho Setfeni lze hlavni pficiny
zadluzovani a jeho prohlubovani rozdélit do nékolika tematickych oblasti:

1. Nizka finanéni gramotnost

nedostatek znalosti o osobnich financich, neschopnost planovat rozpocet
neporozumeni podminkam uvérovych smluv, RPSN a sankcim
podcenovani dlouhodobych dUsledkd zadluzeni (,to néjak dopadne®)
nedostate¢nd osvéta a absence prevence ve skolach i v dospélosti

2. Snadna dostupnost a podminky Gvéru

vysokd dostupnost kratkodobych, rychlych a online pujcek

poskytovani pljcek bez dostatecného provérovani bonity Zzadatele
predatorské praktiky: neprimérené uroky, skryté poplatky, nevyhodné
smlouvy

agresivni marketing a spolecensky tlak na Cerpani Gvérd

3. Zivotni udalosti a socioekonomické tlaky

ztrata zameéstnani, nemoc, rozvod, umrti ¢lena rodiny

nizké mzdy a rostouci naklady na bydleni, energie a zakladni potreby
absence financni rezervy pro krizové situace

socialni nejistota a riziko vylouceni

4. Dluhova spirdla a exekuce

feSeni jednoho dluhu pomoci dalsi pujcky

kumulace vice dluhu a prekryvani splatek

vysoké sankce, Uroky z prodleni a naklady na vymahani
exekuc¢ni naklady ¢asto prevysujici pGvodni jistinu

5. Psychosocialni a behavioralni faktory

vliv reklamy a socialnich siti

impulzivita, neschopnost odkladat spotfebu, ,Zivot tady a ted”
zavislosti (hazard, navykoveé latky), psychické obtize
nezodpovédnost a odkladani feSeni problému
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bonity zadatele. Respondenti upozornuji na predatorské praktiky nékterych
poskytovateld, nepfimérené RPSN, skryté poplatky ¢i smluvni pokuty a také na
agresivni marketing, ktery spotfebitele motivuje k Cerpani dalsich aveéra.

* %

Vyznamnou roli hraji i zivotni udalosti a krizové situace — ztrata zaméstnani,
nemoc, rozvod &i umrti ¢lena rodiny. Tyto udalosti, Casto bez finanéni rezervy,
vedou domacnosti k zadluzeni uz na zakladni zivotni potfreby, jako je bydleni Ci
energie. Situaci dale zhorsuje rust zivotnich nakladl, zejména cen bydleni, energii
a zakladnich potravin.

Velmi Casto se objevuje i problém tzv. dluhové spiraly, kdy lidé resi splaceni
jednoho dluhu tim, Ze si vezmou daldi pUjcku. Tento mechanismus, spolu s
vysokymi sankcemi, Uroky a naklady na vymahani ¢i exekuce, vede k prudkému
nardstu celkové dluzné ¢astky a dlouhodobé platebni neschopnosti.

K pficindm zadluzeni prispivaji i psychosocialni faktory — konzumni zpusob Zivota,
tlak reklamy a socialniho prostredi, impulzivita, zavislosti Ci neschopnost odkladat
spotfebu. Néktefi respondenti zduraznovali i roli nezodpovédnosti spotrebitell,
neochotu resit problémy vCas a podcenovani vaznosti situace.

Celkové Ize shrnout, Ze zadluZzovani spotfebiteld je dUsledkem kombinace
individualnich selhani (nizkd gramotnost, nezodpovédnost), systémovych
problému (snadnd dostupnost nevyhodnych uUvérd, nedostate¢ny dohled a
regulace, vysoké sankce) a socioekonomickych tlakd (nizké mzdy, rostouci ndklady
na zivot, zivotni krize).

4.2 Vyzvy a prekazky efektivniho fizeni dluht

V této kapitole se zaméfime na soucasnou roli a postaveni podpurnych nastroju
pro spotrebitelé, ktefi mohou byt vystaveni dluhtim nebo jiz svou dluhovou situaci
resi.

Vysledky naseho Setfeni ukazuji pomérné kriticky pohled nasich respondentl na
ucinnost soucasné legislativy v oblasti ochrany zranitelnych spotfebiteld. Vice nez
polovina (53,5 %) se domniva, ze zakony spiSe nechrani dostatec¢né, a dalSich 9 %
zastava vylozené negativni postoj (,vlbec ne"). To znamen3, ze témér dveé tretiny
Ucastnik( Setfeni vnimaji pravni ochranu spotrebitell jako nedostatecnou.

Naopak 35 % respondentld uvedlo, Ze ochrana je dostatecnd, ale jen naprosté
minimum (2 %) ji hodnoti jako ,velmi dobrou®.

Celkové tedy prevazuje nazor, ze pravni ramec v Ceské republice sice jistou
ochranu poskytuje, ale zejména pro zranitelné skupiny obyvatel (nizkopfijmovi,
lidé s nizkou finanéni gramotnosti, osoby v exekuci apod.) je vniman jako
nedostatecny, komplikovany a malo efektivni v praxi.
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Jak dobre podle vas soucasné zakony chrani zranitelné spotrebitele?

Velmi dobre

Vlbec ne

Spise ne

Dostatecné

VétSina respondentl (66,3 %) hodnoti porozuméni spotrebitelld financénim
produktdm spiSe nizko (stupné 1 a 2). To potvrzuje, ze spotiebitelé ¢asto nerozumi
zdsadnim aspektlim, jako jsou Uroky, poplatky, sankce ¢i podminky splaceni.
DalSich 29,7 % volilo stfedni hodnotu (3), coz naznacuje, ze urcité povedomi
existuje, ale stale nedostacCuje k odpovédnému finan¢nimu rozhodovani. Pouze
neceld 4 % respondentl jsou presvédcena, ze spotiebitelé rozumi finanénim
produktdm dobre.

Celkové tedy panuje shoda, Ze nizkd finanéni gramotnost zUstdvd zdsadnim
problémem, ktery pfispiva k zadluzovani a neschopnosti efektivné resit vzniklé
zavazky.

Jak dobre spotrebitelé rozumi finanénim produktiim?
56.4%

50
< 40
2
c
35 29.7%
£ 30 |
o
v
y
S 20
(o]
o

10

4.0%
1 (nejnizsi) 2 3 4 (nejvyssi)
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Z odpovédi respondentl je patrné, ze prekazky efektivniho feseni dluhtG maji
mnohovrstevnaty charakter, kombinujici ekonomické, pravni, systémové i
psychologické faktory.

* %

Prekazky efektivniho Fizeni dluht

NedostateCna informovanost a financni gramotnost patfi mezi nejcastéji uvadéné
bariéry. Mnoho lidi nerozumi Uvérovym smlouvam, nezna sva prava a povinnosti,
nebo se v mnozstvi dokumentd a postupl ztraci. Systém je pro laika neprehledny
— dluznici nerozliSuji mezi exekuci, insolvenci a jinymi formami splaceni, ¢asto ani
netusi, kolik a komu vlastné dluzi.

Vyznamnou roli hraje také nizky nebo nepravidelny pfijem a celkové zhorsena
socialni situace. Lidé s nizkymi vydélky, nezabavitelnou castkou Ci nestabilnim
zameéstnanim jen obtizné splnuji podminky oddluzeni a ¢asto nemaji prostredky
ani na zakladni zivotni potrfeby. To vede k rezignaci, praci ,na cerno“ nebo
ignorovani problému.

Dalsi skupinu prekazek predstavuji praktiky véfitelld a exekutorl. Respondenti
uvadéji neochotu véfiteld jednat o splatkovych kalendafich, vysoké uroky,
poplatky, rychlé zesplatnovani dluhd a tlak inkasnich agentur ¢i exekutor(, ¢asto
spojeny s psychickym natlakem. Problémem je i pfeprodavani pohledavek, kdy se
meéni véritelé a dluznik ztraci prehled o zavazcich.

Slozitost pravnich procesu a byrokracie byly zminény jako dalsi vyznamna bariéra.
Dokumenty jsou nesrozumitelné, dorucovani probiha na adresy, kde lidé jiz
nebydli, a soudni procesy se vleCou. To ztézuje v€asnou orientaci i moznost aktivné
se branit.

Psychologické faktory, jako jsou strach, stud a stigma, vedou k odkladani reSeni
problému. Lidé se stydi vyhledat odbornou pomoc, boji se komunikovat s véfiteli,
pripadné doufaji, ze se dluhy ,vyresi samy"”. Mnozi maji zkusenost s podvodnymi
,oddluzovacimi firmami*, coz posiluje neddvéru v systém.

Specifickou prekazkou je i nedostupnost kvalitniho a bezplatného dluhového
poradenstvi v nékterych regionech. Prestoze sluzby existuji, jejich kapacita je
omezena a lidé o nich casto nevedi.

Celkové se ukazuje, Ze prekazky efektivniho fizeni dluhl nelze redukovat jen na
individualni  selhani  dluznikd. Jsou vysledkem kombinace osobnich,
ekonomickych a systémovych faktord, mezi nimiz dominuji nedostatek finanéni
gramotnosti, nizké prijmy, slozitost pravniho prostredi a nedostatecna dostupnost
pomMoci.

Informovanost ¢eskych spotfebitell

Data z dotaznikového Setfeni nam ukazuji, ze podle zainteresovanych stran je
informovanost spotfebiteld o jejich zdkonnych pravech a moznostech pfi feseni
dluhu je vnimana jako nedostatecna.

e Pouze 504 % respondentl hodnoti Uroven informovanosti jako velmi
dobrou (4 na Skale), zatimco vice nez polovina (54,20 %) ji oznacila jako

26



RN Spolufinancovano
LN Evropskou unii

prdmeérnou (3).

ASQCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

e Vyznamna cast (36,97 %) ji povazuje za slabou (2), a jen 3,78 % za zcela
nedostatecnou (1).

AcCkoli spotrebitelé maji urcité povedomi o svych pravech a moznostech, toto
povédomi je spiSe povrchni a ¢asto nestaci k efektivnimu reSeni dluhovych situaci.
VétsSina respondentd se shoduje na tom, Ze chybi hlubsi znalost pravnich postupu
a praktickych nastroju (napf. oddluzeni, vyjednavani s véfiteli, exekuéni pravidla).
To vytvari riziko, ze spotfrebitelé nejsou schopni v€as reagovat, vyuzit dostupné
ochranné mechanismy a branit se proti neetickym praktikdm nékterych véfiteld.

60Jak dobfe jsou spotfebitelé informovani o svych pravech a moZnostech pfi feseni dluht

54.20%

Podil respondentl (%)

4.3 Nazory a navrhy tykajici se politik

Dostupnost odborné pomoci pfi feseni dluhl predstavuje dulezity predpoklad
efektivniho zvladani zadluzeni. Vysledky ukazuji, Ze témér polovina respondentu
(49,43 %) hodnoti pristup k odborné pomoci jako stfedné obtizny. Dalsi ctvrtina
(25,29 %) jej oznacCuje za spiSe obtizny a 3,45 % dokonce za velmi obtizny. Naopak
19,92 % respondentl vnima pfistup jako spiSe snadny a pouze 1,92 % jej povazuje
za zcela snadny. Z uvedenych dat vyplyva, ze pristup k odborné pomoci je pro
vétsinu spotrebitell spise komplikovany a jen mensina jej hodnoti pozitivné. Tento
vysledek poukazuje na potfebu posileni dostupnosti pravni, finan¢ni a socialni
podpory, kterd je nezbytna pro efektivni Feseni zadluzeni.
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Jak snadny je pro spotrebitele pristup k odborné pomoci?
49.43%
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Spoluprace s nevladnimi organizacemi a poradci

V ramci Setfeni jsme zjistovali jestli funguje spoluprace mezi zainteresovanymi
stranami a neziskovymi organizacemi Ci poradci. Ze ziskanych dat je patrné, ze
vétSina respondentd ma v této oblasti pravidelnou zkusenost, a s néjakou
neziskovou organizaci spolupracuji. Nejvice z dotazanych, konkrétné 4545 %,
uvadi, ze spolupracuji Casto, a dalSich 39,39 % oznacilo, ze spoluprace probiha
alespon nékdy. Naopak jen mensi ¢ast respondentd uvedla, Ze spolupraci nezaziva
nikdy (8,08 %) nebo jen zfidka (7,07 %). Tyto vysledky naznacuiji, ze spoluprace je
pevnou soucasti praxe vétsiny odbornikd v oblasti feseni dluhd, coz mdze
pozitivné pfrispivat k efektivité podpory pro dluzniky i k propojovani rdznych
aktéru v systému.
Jak Casto spolupracujete s neviddnimi organizacemi/poradci ?

99 responses

@® Casto
@ Nakdy
© Zridka
@ Nikdy

Vysledky naseho Setfeni ukazuji, ze spoluprace mezi organizacemi pUsobicimi v
oblasti feseni dluhl je velmi pestrd a Siroce rozmanitd. Nejcastéji respondenti
uvadéli Cloveéka v tisni, ktery je vniman jako kliCovy partner, Casto také ve
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spolupraci s ob&anskymi poradnami a Charitou CR. Dale se objevuji organizace
jako Rubikon, Romodrom, Theia, Fokus, Armada spasy, Nadeéje, Sananim,
Diakonie, ale i specializované subjekty jako Institut prevence a feseni predluzeni,
Poradna dTest, finanéni arbitr ¢i Exekutor ma smulu. Castym partherem jsou
rovnéz terénni socialni sluzby, azylové domy, soudy, insolvencni spravci, advokati a
dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb. Nékteri respondenti uvedli, ze spolupracuji ,s
kymkoliv, kdo projevi zajem®, jini vdak zdUraznili, Ze pfima spoluprace chybi nebo
zatim neprobiha.

Celkove lze konstatovat, Zze spoluprace probihd prevazné v ramci nevladniho a
neziskového sektoru, ale ¢asto zasahuje i do oblasti justice a statni spravy. Tento
Siroky ekosystém partnerd posiluje moznosti podpory dluznikd, ale zaroven
odhaluje, ze uroven spoluprace je velmi rozdilna — od aktivniho propojeni az po
Uplnou absenci kontaktu.

5. Doporuceni

5.1 Hodnoceni ucinnosti souc¢asného poradenstvi v
oblasti oddluzeni

AcCkoli v oblasti dluhového poradenstvi jiz existuje mnoho funkcnich spolupraci,
respondenti vnimaji fadu rezerv, které by mohly pfispét k efektivngjSimu reseni
predluzeni. NejCastéji se objevuje potfeba zlepsit komunikaci a spolupraci se
soudy, exekutory a insolvencnimi spravci, a to zejména v oblasti v€asného a
srozumitelného informovani dluznikd o moznostech pomoci. Opakované zazniva
také volani po veétsi provazanosti mezi dluhovymi poradnami, socialnimi sluzbami,
obcemi a Urady prace, aby se rizikové situace zachytily drive a dluznici nebyli
ponechani bez podpory.

Vyznamnd c¢ast odpovédi zdUraznuje nedostatek kapacit bezplatného pravniho
zastoupeni a pro bono sluzeb, stejné jako potfebu Castéjsich odbornych setkavani
mezi poradci, soudci, exekutory a dalsimi aktéry. Kromeé systémoveé spoluprace se
opakované objevuje i dlUraz na prevenci a vzdélavani - respondenti doporucuji
posileni finanéni gramotnosti na skolach, osvétu ve firmach i SirSi medialni
kampané, které by pomohly destigmatizovat zadluzeni a motivovat lidi k
vyhledani pomoci vcas.

Objevuji se také navrhy na mezioborovou spolupraci — propojeni prava, socialni
prace a zdravotnictvi, které by reflektovalo, ze zadluzeni je Casto provazano s
psychickymi obtizemi, nemocemi Ci socialnimi problémy. Néktefi respondenti
upozoriuji i na nutnost zapojit zameéstnavatele ¢i komunitni aktéry (Skoly, farnosti,
komunitni centra), protoze prave ti byvaji ¢asto prvnimi, komu se lidé se svymi
problémy svéri.

Celkoveé Ize shrnout, Ze klicovou bariérou neni jen nedostatek spoluprace, ale i jeji
nesystemati¢nost a zavislost na osobnich vazbach jednotlivych aktérd.
Respondenti se shoduji, ze pro efektivni zvladani zadluzeni je nezbytné posilit
koordinaci, sdileni informaci a stabilitu financovani sluzeb, aby byla pomoc
dostupna, provazana a predvidatelna.
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Analyza otevienych odpoveédi k otazce, zda existuji oblasti konfliktu nebo
nesouladu mezi zucastnénymi stranami, které poskozuji vysledek pro spotrebitele,
ukazuje zna¢nou rdznorodost nazord. Cast respondentl odpovida ,nevim* nebo
,ne*, coz naznacuje bud nedostatek zkusSenosti, nebo vnimani systému jako
relativné funkéniho. Presto se mezi odpovédmi objevuje nékolik opakujicich se

problémovych okruhd, které Ize shrnout nasledovné:

* %

1. Konflikt zajmu véFitell, exekutoru a spotfebitell

Velmi casto zazniva, ze zajmy exekutord a Véfiteld (zejména nebankovnich
spolecnosti) nejsou v souladu se zajmy spotiebitell. Exekutofi jsou vnimani jako
soukromi podnikatelé motivovani ziskem, coZz podle respondentld vede k
navysSovani nakladd a méné k hledani smirného a efektivniho feseni. Nebankovni
spole¢nosti a vymahadské agentury jsou kritizovany za tlak pfi sjednavani smiluy,
neregulované Uroky a poskytovani pujcek lidem, ktefi je evidentné nemohou
splacet.

2. Nedostateéna komunikace a nekoordinovanost

Rada odpovédi zdUrazfuje $patnou nebo zcela chybéjici komunikaci mezi vé&fiteli,
exekutory, insolvencnimi spravci a spotrebiteli. Dluznici se Casto dostavaji do
spiraly, protoze nemaji pristup k jasnym informacim a nevédi, na koho se obratit.
Zminény byly i pfipady, kdy exekutofi zameérné komplikuji proces (napf. blokovani
chranénych Uctld). V oblasti insolvence se objevuje problém s nekonzistentnim
postupem soudu a rdznymi vyklady novel zakonU, coZ prohlubuje nejistotu.

3. Nerovné postaveni spotiebitele

Respondenti opakované uvadeéji, ze spotrebitel je slabsi stranou, ktera nerozumi
slozitym smlouvam, pravnimu jazyku ani vypoctim urokld a RPSN. To vede k
prijeti nevyhodnych podminek, které neni schopen plnit. Néktefi zminili i
psychicky natlak poskytovateld Uvérd a absenci dostupného pravniho zastoupeni.
Spotrebitel tak stoji proti systému, ve kterém previada ekonomicky zajem véritele,
nikoli jeho ochrana.

4. Strukturalni a legislativni problémy

Zaznély také pripominky k nedostatec¢né regulaci nebankovniho sektoru, vysokym
stropUdm pfislusenstvi pohledavek a komplikovanym pravnim procesim. Néktefi
respondenti upozornuji, ze preprodavani dluhd inkasnim spole¢nostem méni
smysl vymahani — cilem uz neni splaceni jistiny, ale maximalizace prislusenstvi.
Problémem jsou také vysoké naklady advokatl pfi sepisovani insolvencénich
navrhu a absence jasnych Ihdt (napf. pfi zfizovani chranénych uctd).

5. Etické a praktické rozpory

Nékolik odpovédi shrnuje situaci obecné: konflikt mezi ziskem a pomoci, pravem a
etikou, individualni a systémovou odpoveédnosti. Socialni sluzby vnimaji zadluzeni
jako komplexni problém spojeny se socialni a zdravotni situaci, zatimco financni
instituce kladou ddraz na individualni odpovédnost dluznika. Tento rozdil v
pristupu komplikuje nalezeni spoleCného reseni.
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5.2 Identifikace spole¢nych problému souvisejicich s
exekucénimi Fizenimi

Drtiva vétsina respondentl (témér 86 %) potvrdila, Ze se setkala s pfipady, kdy
soudni nebo exekucni fizeni vyrazné navysilo pdvodni vysi dluhu. To znamen3, ze
pravni a exekucni procesy vnimaji respondenti jako vyznamny faktor, ktery nejen
neresi zadluzeni, ale naopak prispiva k jeho dalsimu rdstu.

Pouze 14 % respondentd podobné zkusenosti nezaznamenalo. Tento podil viak
ukazuje spise na vyjimku nez pravidlo.

Celkove vysledky potvrzuji, ze naklady spojené se soudnimi a exekucnimi fizenimi
(Uroky z prodleni, pokuty, odmény exekutord a pravnikd) jsou klicovym
momentem, kdy se puvodni dluh muze nawysit i o stovky procent, coz zasadné
ztézuje Sanci dluznikl na jeho splaceni a odchod z dluhové spirdly.

Pocet z Zaznamenali jste pripady, kdy soudni nebo exekucni fizeni vyrazné zvysilo nédi dluh?

Zaznamenali jste pripady, kdy
soudni nebo exekuéni fizeni
vyrazneé zvysilo néci dluh?

Zaznamenali jste pripady, kd...

= Ano

ENe

Duvody navyseni dluhu diky soudnimu nebo exekuénimu fizeni

Z otevienych odpovédi respondentl vyplyva, ze nejcastéjsi pricinou vyrazného
navyseni plvodniho dluhu jsou vysoké Uroky z prodleni a ndklady spojené s
exekuci. Opakované se objevuje, Ze i relativné maly dluh v fFadu stovek korun (napf.
pokuta v MHD nebo nezaplaceny poplatek) se muze béhem let kvGli Urokim,
pendle a odménam exekutord vySplhat az na desetitisice. Typickym pfikladem
byla uvedena jizdenka za 600 K¢, ktera se po deseti letech vymahani zménila na 19
000 KC¢.

Respondenti upozornuji také na naklady pravniho zastoupeni a advokatnich
tarifl, které Casto neodpovidaji skutec¢né slozitosti pfipadu. Kritizovano je i
netransparentni Uc¢tovani exekutord, Ucelové navysovani odmén a neucelné ukony
(napr. zbytecné znalecké posudky ¢&i dorucovani na adresu, kde dluznik
dlouhodobé nebydli). Zminovany jsou rovnéz dlouhé soudni a exekucCni procesy,
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béhem nichz béZi uroky a pfrislusenstvi, coz vede k nékolikandsobnému narlstu
puvodni jistiny.

* %

Dalsi dulezitou roli hraje pasivita dluznikll — nereagovani na vyzvy, neprebirani
posty Ci Uplné ignorovani zavazkd. Tato necinnost ¢asto znamend, Ze dluznik o
fizeni vlbec nevi a dozvi se o0 ném az v okamziku, kdy ma zablokovany Ucet Ci
obstaveny majetek. V takovych situacich je prakticky nemozné aktivné branit rlst
dluhu.

V odpovédich se objevila i kritika systémového nastaveni exekuci v CR - zejména
absence zastropovani nakladd u starSich pfipadd, moznost opakovaného
postoupeni dluhu inkasnim spole¢nostem ¢&i nevhodné nastavena priorita
splaceni (kdy jsou prednostné hrazeny Uroky a naklady, nikoliv samotna jistina). To
zpUsobuje, Ze dluznik ¢asto i po letech splaceni dluzi vice nez na zacatku.

Celkoveé lze T¥ici, ze respondenti vnimaji exekucni Fizeni jako faktor, ktery zasadné
zhorSuje Sanci dluznikl dostat se ze zadluzeni, protoze kombinuje vysoké
prislusenstvi, nepfimeérené naklady a nékdy i neochotu instituci hledat smirna
feseni.

5.3 Doporuceni pro zlepseni poradenskych sluzeb v
oblasti dluhu

Tato kapitola shrnuje navrhy a podnéty z praxe odbornikl i zkusenosti samotnych
poradcu, které ukazuji, jak lze posilit prevenci zadluzeni a zvysit efektivitu pomoci
spotfebiteldm v dluhovych pasti. Odpovédi ukazuji, Zze soucasny systém podpory a
regulace je pro mnoho lidi stale neprehledny, nedostupny nebo nedostatec¢né
funk&ni. Proto je nutné hledat reseni, ktera propoji vzdélavani, véasnou intervenci,
legislativni zmeény i lepsi spolupraci mezi institucemi. Nasledujici ¢ast predstavuje
klicova doporuceni, jak zlepsit poradenské sluzby a prispét k udrzitelnému
oddluzeni a ochrané spotrebitell.

Na zakladé odpovédi respondentl je patrné, ze kli¢ k prevenci zadluzovani
nespociva v jediném opatreni, ale v celé kombinaci krokl, které musi jit ruku v
ruce. V jejich vypovédich se nejcastéji opakuje potfeba propojit prevenci a
vzdélavani s legislativnimi Upravami a praktickymi nastroji dostupnymi lidem v
kazdodennim zivoté. Vysledky ukazuji nékolik hlavnich oblasti, na které by se
systémova opatfeni méla zamérit:

1. Posileni finanéni gramotnosti

Nejcastéji zminovanym opatrfenim je financni vzdélavani jiz od zakladni skoly, ale i
pro stfedoskolaky, dospélé, seniory a zranitelné skupiny. Respondenti zdUraznuji
potifebu praktické vyuky hospodareni, sestavovani rozpoctu, porozumeéni drokdm

a smluvnim podminkam. Casto zaznél i pozadavek na dluhovou prevenci na
pracovistich nebo prostifednictvim komunitnich workshopU a médii.

2. Dostupné a kvalitni poradenstvi
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Velka ¢ast odpovédi zdlUraznuje nutnost bezplatného a dostupného dluhového a
financniho poradenstvi ve vSech regionech, v€etné online a terénnich sluzeb. Jako
uziteCny nastroj se objevuji ndvrhy na centrdlni registry dluhl (podobné jako
insolvencni rejstrik), dluhové kalkulacky nebo aplikace pro posouzeni vyhodnosti
pujcek.

3. Prisnéjsi regulace trhu s Gvéry

Respondenti pozaduji omezeni nebo zdkaz nebankovnich pujcek a mikropujcek,
stanoveni stropu pro RPSN, uroky a sankce, zakaz klamavé reklamy na uvéry a
prisnéjsi pravidla pro posuzovani bonity spotfebiteld. Objevuje se i ndvrh zavést
povinny ,test financni zpUsobilosti“ pfed uzavienim udvérové smlouvy, ktery by
proveril nejen prijmy, ale i znalosti spotrebitele.

4. Legislativni a systémové zmény

Mezi navrhy se objevuje zastropovani pfrislusenstvi pohledavek, automatické
zastavovani marnych exekuci, slouceni exekuci pod jednoho exekutora, prisnéjsi
dohled CNB nad poskytovateli Uvérl a dokonce i zrudeni systému soukromych
exekutord. Néktefi respondenti doporucuji zavést ¢asovou IhGtu (napf. 24 hodin)
mezi zadosti a podpisem smlouvy, aby se omezila impulzivni rozhodnuti.

5. Véasna intervence a podpora ohrozenych domacnosti

Vice odpovédi poukazuje na potrebu vcasného zachytu rizikového chovani — napf.
varovné signaly pfi opakovaném nesplaceni. Podporovana je i pruznéjsi socialni
pomoc, ktera by byla dostupna drive nez po nékolika mésicich a zohlednovala
readlny zUstatek po exekucnich ¢&i insolvencnich srazkach.

6. Osvéta a zména spolec¢enského klimatu

Respondenti navrhuji verejné kampang, redlné pribéhy zadluzenych lidi v médiich
a destigmatizaci vyhledani pomoci. DUraz je kladen na vétsi osobni odpovédnost
spotrebitell a na podporu kultury finanéni opatrnosti.

Legislativni reformy a doporuceni

Analyza odpovédi respondentl ukazuje, Ze systém feseni dluh( v Ceské republice
je vniman jako slozity, roztfistény a v nékterych ohledech nespravedlivy. NejCastéji
se objevuji navrhy na pfisnéjsi regulaci nebankovnich poskytovatell pUjcek.
Respondenti volaji po zastropovani Urokd a RPSN, jasné legislativni definici lichvy
a tvrdsich sankcich pro spolec¢nosti, které neposuzuji Uvéruschopnost klientd.
Opakované zazniva i navrh omezit & zakazat online pUjcky a zpfisnit dohled CNB
nad trhem.

Velkou ¢ast odpovedi tvofi také doporuceni tykajici se exekucniho Fizeni. Nej¢astéji
je zminovan princip ,jeden dluznik = jeden exekutor”, ktery by mél zabranit
paralelnim exekucim a snizit naklady na vymahani. Dalsi navrhy zahrnuji
zastavovani marnych exekuci, omezeni nakladl u bagatelnich dluhl a posileni
kontroly ¢innosti exekutord, véetné navrhl na jejich zaclenéni do statni spravy s
pevneé stanovenym platem.
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Respondenti rovnéz upozornuji na potfebu zjednoduseni insolvenéniho Fizeni a
Vvetsi pristupnosti oddluzeni pro zranitelné skupiny (seniofi, samozivitelé, invalidni
osoby). V této souvislosti se objevuji i ndvrhy na vznik centralni evidence dluhd a
zavazkd Ci bezplatného ,dluhového konta“ které by obcandm poskytlo jasny
prehled o jejich situaci.

Vyznamna c¢ast navrhd se tykd také prevence a vzdélavani. Respondenti
doporucuji zavést povinnou finanéni gramotnost do Skol, podporovat vzdélavaci
programy i pro dospélé a zvysit informovanost o moznostech odborného
dluhového poradenstvi. Néktefi navrhuji i regulaci reklam na pujcky a zavedeni
povinného informovani dluznikd o moznosti bezplatného poradenstvi jiz pfi
zahdjeni fizeni.

Celkové z odpovédi vyplyva, ze ucinna reforma by méla stat na trech pilifich:
regulace trhu s pUGjckami (zejména nebankovniho sektoru), férovéjsi a
prehledngjsi exekucni a insolvencni praxi a posileni prevence prostrednictvim
financ¢ni gramotnosti a poradenstvi. Tyto kroky by podle respondentld mohly vést k
vétsi duvére ve spravedlinost systému a k udrzitelnému feseni dluhové
problematiky v CR.

Jedna zasadni zména v systému feseni dluht

Odpovédi respondentl ukazuji, ze pokud by méli moznost zménit jedinou véc v
souCasném systému, jejich navrhy by se soustredily zejména na omezeni
nebankovnich pujcek a jejich prisnéjsi regulaci, dale na reformu exekucni praxe a
posileni prevence prostfednictvim vzdélavani a informovanosti.

Jednim z nejcastéji zminovanych opatfeni je zavedeni principu ,jeden dluznik =
jeden exekutor”. Podle respondentl by tato zména vedla k vétsi prehlednosti,
nizsim nakladim na vymahani a motivovala by dluzniky k aktivnimu reseni svych
zdvazkd. S exekucemi souvisi také navrhy na snizeni odmén exekutord,
zastropovani prislusenstvi dluhu a preménu exekutorl na statni zaméstnance s
tabulkovymi platy.

Vyznamnda Cast odpoveédi se zaméfuje na regulaci trhu s pujckami, predevsim
nebankovniho sektoru. Lidé navrhuji zdkaz online pujcek bez ovérovani bonity,
zastropovani urokl (napf. na 10 % rocné), zakaz mikropljcek a tvrdsi sankce pro
poskytovatele, ktefi neposuzuji Uvéruschopnost. Casto se objevuje i pozadavek na
omezeni nebo zakaz reklamy na hazard a pujcky v médiich.

Dalsi skupina odpovédi zddraznuje prevence a vzdéldvani — povinna finanéni
gramotnost ve Skolach, véasné informovani dluznikl o moznostech bezplatné
pomoci nebo vznik centrdlniho registru dluht (,dluhového konta“) dostupného
obcanlm i poradcim. Objevuje se také myslenka zfizeni statni platformy pro
spravu osobnich financi, kterd by obc¢andm poskytovala aktudlni prehled o jejich
dluzich a doporuceni k hospodareni.

Mensi Cast respondentd zminuje i SirSi socidlni a ekonomické souvislosti —

zejména dostupné bydleni, zvyseni minimalni mzdy nebo lepsi ochranu manzeld
a rodin pred ddsledky dluhd jednoho z partneru.
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Celkoveé lze Fici, Ze nejCastéjsi odpovedi se soustfedi na tfi klicové oblasti: férovejsi
exekucéni systém, tvrdsi regulace nebankovnich pujcek a ddslednéjsi prevence
prostiednictvim vzdélavani a informovanosti. Tyto zmény by podle respondentl
mohly zasadné prispét k transparentnéjsimu, spravedlivéjsSimu a efektivnéjsSimu
Fedeni dluhd v Ceské republice.

TOP 5 nejéastéjsSich navrhli zmén:

1. Princip ,jeden dluznik = jeden exekutor*
- sjednoceni exekuci u jednoho exekutora, snizeni nakladl, vétsi
prehlednost a motivace dluznikl ke splaceni.

2. Tvrdsi regulace nebankovnich pujéek
- zadkaz online pUjcek bez provéreni bonity, zastropovani Grokd (napft. 10 %
rocné), zakaz mikropujcek, vyssi sankce za neférové praktiky.

3. Omezeni reklamy na pujéky a hazard
— zdkaz ¢i vyrazné omezeni reklamy na rizikové avéry, mikropljcky a
hazardni hry, které |akaji zranitelné skupiny obyvatel.

4. Povinna finanéni gramotnost a prevence
- zaclenéni finanéniho vzdélavani do gkol, véasné informovani dluznikd o
moznostech bezplatné pomoci, centralni registr dluhd (,dluhové konto")
pristupny ob¢antm i poradctim.

— snizeni odmén u nizkych dluhl, zastropovani pfislusenstvi, preména
exekutord na statni zaméstnance s fixnim platem, zdkaz likvidacnich
praktik.

Analyza Géinnych forem podpory zadluZzenym osobam

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze nejucinnéjsi pomoc zadluzenym osobdm ma
komplexni charakter a nemuze byt redukovana pouze na jednu oblast. Presto se
mezi odpovédmi objevuji urCité akcenty, které lze rozdélit do tfi hlavnich rovin:
socialni, pravni a financni podpora, pricemz kliCovou roli hraje jejich kombinace.

e Socialni podpora byla zminovana nejcastéji. Respondenti ji vnimaji jako
zakladni predpoklad stabilizace — poskytuje nejen praktické vedeni (pomoc
s davkami, bydlenim, zaméstnanim), ale i psychologickou oporu a motivaci,
kterd je pro dlouhodobé zvladnuti dluhové situace zasadni. Socialni
pracovnik je ¢asto prvni, kdo s klientem mapuje celou jeho zivotni i financni
situaci a pomaha mu zorientovat se v moznostech reseni. Nékolik odpoveédi
zdUraznuje i vyznam dlouhodobého doprovazeni a case managementu.

e Pravni podpora je druhym pilifem. Respondenti ji spojuji zejména s procesy
oddluzeni a insolvence, pravni orientaci ve smlouvach, exekucich ci pfi
komunikaci s véfriteli a soudy. Bez pravniho poradenstvi hrozi, ze klienti
budou cinit zasadni chyby s nevratnymi dudsledky. Néktefi respondenti
zdUraznuji i potfebu zpfistupnit pravni sluzby tém, ktefi si je nemohou
dovolit, pfipadné posilit roli bezplatného dluhového poradenstvi.
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e Finan¢ni podpora (napf. davky, jednordazova pomoc, potravinova Cci
materidlni podpora) je vnimana jako doplnkovy, ale nezbytny nastroj —
zvlasté v situacich, kdy je potreba preklenout obdobi pred zahajenim
insolvencniho fizeni nebo pfi hrozbé ztraty bydleni. Zaroven ale zazniva, ze
samotna finanéni injekce nestaci, pokud neni provazana se socialnim a
pravnim poradenstvim.

Rada respondentl se shoduje, Ze nejucinngjsi je koordinovana kombinace véech
tfi podpor - tedy propojeni pravni orientace, socialni stabilizace a financ¢niho
zajisténi. V praxi to znamena nejen odbornou pomoc s pravnimi kroky, ale také
praci s motivaci, stabilizaci pfijmd a bydleni, prevenci recidivy dluh( a podporou v
kazdodennim zivote.

Oddluzeni podle soucasné legislativy

Vysledky naseho Setfeni také ukazuji, ze slozitost podani navrhu na oddluzeni
podle souCasné legislativy je vétSinou hodnocena jako spise nizsi, ale rozhodné ne
zcela bez problémU. Nejvétsi skupina respondentl, témeér 45 %, oznacila slozitost
hodnotou 2, coz naznacCuje, ze proces nepovazuji za vylozené komplikovany, avsak
stale vyzaduje urcCitou miru znalosti a orientace v systému. Priblizné &tvrtina
dotazanych (22,45 %) vnima podani navrhu jako stfedné obtizné, tedy
zvladnutelné, ale s vyznamnymi bariérami, které mohou branit lidem bez
dostatec¢né podpory. Dalsi ¢ast odpoveédi, kolem 15 %, hodnotila slozitost vyssi
znamkou 4 a vice nez 5 % dokonce maximalni znamkou 5, coz svéd¢&i o tom, Ze pro
urcitou skupinu zUstava tento proces velmi narocny. Naopak vice nez dvanact
procent respondentd jej povazuje za snadny a hodnotilo zndmkou 1.

Celkove lze tedy fici, ze ackoliv legislativni zmény v poslednich letech vedly k
urcitému zjednoduseni procesu oddluzeni, pro rfadu lidi je stale nezbytné odborné
poradenstvi a dostupné informacni materialy, které jim umozni |épe se orientovat
a Uspésné zvladnout tento administrativné i psychicky narocny krok.

Hodnoceni slozitosti podani navrhu na oddluzeni
44.90%

40

301

22.45%
201
15.31%

Podil respondent(i (%)

12.24%
10
5.10%

1 2 3 4 5
Hodnoceni (1 = velmi snadné, 5 = velmi slozité)

Analyza otevienych odpovedi na otazku ,Které casti navrhu na oddluzeni
povazujete pro klienty/zpracovatele za nejproblematictéjsi
Cast respondentl povazuje cely proces za prehledny a dobfe nastaveny, vétsina

36



RALN Spolufinancovano
LI Evropskou unii

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

identifikuje fadu oblasti, které jsou pro dluzniky i zpracovatele zasadni prekazkou.
NejCastéji se objevuje obtizné dolozeni pfijmu za poslednich 12 mésicl a zaroven
nutnost odhadnout pfijmovy potencial do budoucna, coz je pro klienty s
nepravidelnou pracovni historii, Castymi zménami zaméstnani nebo neformalnimi
prfijmy velmi narocné. Druhou zdsadni problematickou oblasti je mapovani
zavazkd - klienti ¢asto nemaiji prehled o vSech svych dluzich, postradaji smlouvy Ci
rozhodnuti a ziskavani informaci od véfiteld ¢i exekutorl pro né byva slozité a
zdlouhaveé.

* %

Za vyznamné komplikace jsou oznacovany také formalni a pravni aspekty navrhu,
které jsou pro laiky nesrozumitelné a vyzaduji odbornou interpretaci. Jako obtizné
respondenti hodnoti zejména povinnost detailné popsat rozhodujici skuteCnosti
osvédcujici Upadek, uvést duvody zadluzeni ¢i dolozit véechny povinné prilohy.
Problémem je i rozdilnd praxe soudu a nejednotny vyklad podminek oddluzeni,
coz zvysuje nejistotu klientl i zpracovatell. Néktefi také upozornuji na komplikace
pfi stanoveni ,poctivého zadméru" dluznika, kdy i drobné pochybeni mdze vést k
Zamitnuti navrhu.

Vyznamna Cast odpovedi poukazuje na praktické bariéry — od slozitého ziskavani
stardich dokladl a smluv pres povinnost doloZit pfijmy z vice zdroju az po
komplikované vypocty spojené s ochranou obydli ¢i posouzenim schopnosti a
dovednosti dluznika. Nékolikrat také zaznélo, ze formulare jsou sice navodné, ale
pro bézného clovéka bez podpory odbornika prakticky nerealizovatelné. Zavérem
Ize shrnout, Ze i pres jisté legislativni zjednoduseni zUstavad navrh na oddluzeni
procesem vysoce administrativné narocnym, vyzadujicim intenzivni spolupraci
mezi klientem a zpracovatelem a Casto i opakované ovérovani Udajl u vice
instituci.

Doporuceni

Aby byl proces podani navrhu na oddluzeni pro klienty i zpracovatele méné
zatézujici, je vhodné uvazovat o nasledujicich doporucenich:

1. Jednotna databaze zavazku a véritell
Vytvoreni centralniho registru vSech dluhd, exekuci a smluvnich zavazkd by
odstranilo nutnost slozité dohledavat informace u jednotlivych instituci.
Klient i zpracovatel by méli prehledny a aktualni vypis vSech zavazkd.

2. Digitalizace podkladu a formulara
Elektronicky formulér, ktery by automaticky nacital Udaje z registru (pfijmy,
dluhy, majetek), by snizil administrativni zatéz a minimalizoval chyby.
Soucasti by mohlo byt i upozornéni na chybégjici prilohy.

3. Jednotna metodika soudi
Zavedeni standardizovaného postupu pro obchodni soudy a insolvenéni
spravce by odstranilo regionalni rozdily a nejistotu pfi posuzovani navrhu.

4. Zjednodusené dokladani pFijmu
Namisto povinnosti doklddat prijmy 12 mésicd zpétné by bylo mozné
vyuzivat vypis z evidence CSSZ nebo darového pfiznani, coz by vyrazné
ulehcilo situaci lidem, ktefi ¢asto méni zameéstnani nebo pracuji
nepravidelné.
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5. Podpora orientace klientt
Prehledné navody, vysvétlujici materidly a jednoduché znéni formularG by
zvysily sance, ze i méné zkuseny klient pochopi proces a bude aktivhim
Ucastnikem reSeni svého zadluzeni.

6. Duraz na komplexni posouzeni
Posouzeni pfijmového potencialu a poctivého zaméru by mélo byt méné
subjektivni — doporucuje se vytvofrit jasna pravidla a ukazatele, podle
kterych soudy a spravci postupuji.

7. Lepsi koordinace mezi institucemi
Zavedeni pfimé komunikace mezi soudy, insolvencnimi spravci, exekutory a
poradnami by odstranilo zdrzeni zpUsobend opakovanym vyzadovanim
dokladU a zbyte¢nou administrativou.

Podivejme se bliZze na tfi hlavni instituce EU zapojené do této problematiky a
na to, jak spolupracuji

Instituce EU

V oblasti politiky spotrebitelského zadluzeni a jeho regulace vystupuji tfi klicové
instituce Evropské unie.

Evropska komise (European Commission) je hlavnim aktérem v pfipravé
legislativy a strategickych ramcu. Iniciuje ndvrhy smérnic a nafizeni, jejichz cilem
je posilit ochranu spotrebitell, pfedchazet nadmérnému zadluZzeni a podporovat
financni gramotnost. Prikladem je revize smérnice o spotfebitelskych Uvérech,
prijata v roce 2023, kterd reaguje na noveé formy pujcek, digitalizaci finan¢niho trhu
a potiebu posileni prav spotrebitel.

Evropsky organ pro bankovnictvi (European Banking Authority, EBA) je
specializovanym dohledovym orgdnem, ktery prostiednictvim pokynd,
technickych standardd a zprav sjednocuje praxi dohledu nad bankami a
nebankovnimi Uvérovymi institucemi v rdmci EU. EBA zajistuje, aby byly Gvérové
produkty transparentni a spravedlivé, ¢imz pfimo prispiva k ochrané spotrebitell.

Evropsky vybor pro systémova rizika (European Systemic Risk Board, ESRB)
ma makro-prudencidlni roli, tedy dohlizi na stabilitu celého finan¢niho systému.
Prestoze jeho zameérfeni neni cilené vyhradné na spotrebitele, monitoruje
napriklad rizika spojenda s rostoucim zadluzenim domacnosti a formuluje
doporuceni pro prevenci financnich krizi, které by mohly negativné ovlivnit
spotrebitele v celé EU.

Spoluprace instituci EU

Tyto instituce funguji v propojeném ramci, kde kazda zastava specifickou roli.
Evropska komise formuluje legislativni navrhy a politické priority, které jsou
nasledné schvalovany Evropskym parlamentem a Radou EU. EBA a dalSi evropské
dohledové organy (tzv. European Supervisory Authorities) pretvareji legislativu do
konkrétnich technickych standardd a metodickych pokynl, aby byla jeji
implementace jednotnd ve vsech Cclenskych statech. ESRB pak poskytuje
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analyticka data a varovani pfed systemovymi riziky, ¢imz umoznuje Komisi i EBA
reagovat vcas a pfijimat preventivni opatreni.

Diky tomuto propojeni se vytvari uceleny systém: Komise urcuje politicky smeér,
EBA stanovuje dohledova pravidla a ESRB sleduje makroekonomické dopady.
Spolec¢né tak pfispivaji k tomu, aby evropsky rdmec ochrany spotrebitell pred
predluzenim byl konzistentni, efektivni a zaroven pruzné reagoval na nové vyzvy.

Implementace do ¢eského prostredi

Cile a politiky EU v oblasti regulace spotrebitelského zadluzeni se promitaji také
do Ceské legislativy a praxe. Ceska republika implementovala napfiklad smérnici o
spotfebitelskych  Gvérech prostfednictvim zadkona ¢&. 257/2016 Sb, o
spotiebitelském Gvéru, ktery zpfisnil pravidla pro poskytovani pljc¢ek a stanovil
povinnost dUsledné provérovat Uvéruschopnost klienta. Dohled nad trhem pak
vykonava Ceska narodni banka, kterd spolupracuje s EBA na pfejimani evropskych
standard(l a metodickych pokynl. Makroekonomické doporuceni ESRB se odrazi
v pravidelnych zpravach o finanéni stabilité CNB, kde je v&novana zvlastni
pozornost riziklm spojenym s rGstem zadluzeni domacnosti.

V poslednich letech byly v Cesku pfijaty i konkrétni reformy, které pfimo reaguji na
evropske cile. Patfi k nim zejména:

e Novela insolvenéniho zakona (2024), kterd zkratila dobu oddluzeni na tfi
roky pro vsechny dluzniky a zjednodusSila pfistup k insolvenci, ¢imz se
posilila druha Sance a prevence socialniho vylouceni.

e Zavedeni chranéného uctu (2021), jenz chrani nezabavitelnou &ast prijmu
dluznikl pred exekucemi a zajistuje, aby meéli dluznici prostfedky na
zakladni Zivotni potreby.

e Regulace nebankovnich poskytovatell uvéra prostiednictvim licenci
udélovanych CNB, kterd vyrazné omezila pocet nepoctivych poskytovatell
na trhu a sladila Cesky ramec s evropskymi standardy.

e Podpora finanéni gramotnosti prostfednictvim AkEniho  planu
Ministerstva financi a aktivit Ministerstva skolstvi, které reflektuji evropsky
dUraz na prevenci predluzeni a vzdélavani obyvatelstva.

Tyto kroky ukazuji, Ze Ceska republika postupné sladuje sv{j pfistup s evropskou
politikou, a to jak v oblasti pravni regulace, tak v praktickych opatrfenich
zamérenych na ochranu spotrebiteld a stabilitu financniho systému.

5.4 Strategie na podporu tvorby politik

Z provedené analyzy vyplyva, ze efektivni politika v oblasti prevence a feSeni
spotrebitelského zadluzeni musi byt postavena na evidenci, tedy na datech o
zkudenostech spotfiebiteld i odbornikd. Vysledky ukazuji, ze zadluzeni je
dUsledkem kombinace strukturdlnich faktord (nizké prijmy, slozitd legislativa,
predatorské praktiky na uvérovém trhu) a individualnich zranitelnosti (nizka
financ¢ni gramotnost, zivotni krize, psychologické bariéry). Strategie proto musi byt
viceldrovnova a systémova.

1. Prevence a vzdélavani
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e Posilit financni gramotnost na vSech Jrovnich vzdélavani, vcetné
zakladnich a strfednich Skol, a rozSifit praktické kurzy hospodareni s
rozpoctem pro dospélé, seniory a zranitelné skupiny.

* %

e Podporovat medialni kampané a osvétové aktivity, které destigmatizuji
zadluzeni a ukazuji dostupné cesty k reseni.

2. Dostupné a kvalitni poradenstvi

e Zajistit udrzitelnou sit bezplatného a nezavislého dluhového poradenstvi v
celé CR, a to jak prezencnég, tak online.

e Posilit mezioborovou spolupraci mezi obcanskymi poradnami, soudy,
exekutory, obcemi a socialnimi sluzbami.

e Zavést centralizované nastroje — napf. databazi vSech zavazk( (dluhové
konto) a online kalkulacky oddluzeni.

3. Regulace a legislativa

e Pfijmout pfisngjsi regulaci nebankovnich  poskytovateld pujcek:
zastropovani Urokd a RPSN, zdkaz mikropUjcek bez ovéfeni bonity a
omezeni agresivni reklamy.

e Zjednodusit proces oddluzeni a snizit administrativni zatéz klientd
prostifednictvim digitalizace a jednotné metodiky soudu.

e Reformovat exekucCni systém podle principu ,jeden dluznik = jeden
exekutor®, zastavovat marné exekuce a omezit prislusenstvi pohledavek.

4. Véasna intervence a podpora

e Zavést mechanismy vCasného varovani (napf. pfi opakovaném prodleni s
platbou).

e Posilit dostupnost socialni podpory — v€asna pomoc s bydlenim, energiemi
¢i zakladnimi potfebami, aby se predeslo zadluzeni na nezbytnych vydajich.

e Zapojit zaméstnavatele, komunitni organizace a zdravotnické sluzby jako
partnery v€asné identifikace problémd.

5. Propojeni s evropskym ramcem

e Strategie CR by méla nadale reflektovat cile Evropské komise v oblasti
ochrany spotrebitell a prevence predluzeni, implementovat doporuceni
EBA k férovosti Uvérovwych produktld a sledovat varovani ESRB k
makroekonomickym rizikGm.

e Praktickymi pfriklady implementace jsou novela insolvencniho zakona
(2024), chranény Ucet (2021), licencovani nebankovnich poskytovatel CNB
a Akeni plan finanéni gramotnosti Ministerstva financi.

Tato strategie by méla slouzit jako podklad pro politicka rozhodnuti i pro zlepseni
praxe poradenskych sluzeb. Kombinace prevence, regulace, dostupného
poradenstvi a véasné podpory muze vyznamné prispét ke snizeni poctu lidi
ohrozenych dluhovou spirdlou a posilit socialni soudrznost v Ceské republice.
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6. Zaver

Zprava o hodnoceni potreb spotrebitell pfinasi komplexni pohled na zadluzeni v
Ceské republice. Analyza odpovédi vice nez dvou stovek Ucastnikl — jak
spotrebiteld v dluhové situaci, tak odbornikl z oblasti dluhového poradenstvi a
souvisejicich profesi — ukazuje, ze zadluzeni je vzdy vysledkem kombinace
individudlnich, strukturalnich a systémovych faktoru.

Na strané jednotlivel se ukazuje zdsadni vliv nizkych a nestabilnich pfijmQ,
Zivotnich krizi a nedostatku financni gramotnosti. Na systémové urovni hraje
vyznamnou roli  slozitost legislativnich procesl, nedostate¢nd regulace
nebankovnich Uvérovych poskytovatell a vysoké naklady spojené s exeku¢nim cCi
insolvencnim fizenim. Spole¢né tyto faktory vedou k tomu, ze zadluzeni neni
kratkodobym problémem, ale stava se dlouhodobou zatézi, ktera negativné
ovliviiuje nejen financ¢ni, ale i psychické a socidlni fungovani spotrebitell.

ZkusSenosti spotrebitell i zainteresovanych stran se shoduji v tom, Ze klicovym
predpokladem zlepSeni je dostupnost v€asné a kvalitni pomoci, posileni financni
gramotnosti, férovéjSi nastaveni trhu s Uvéry a systémova reforma exekuci a
oddluzeni. Vyznamna cast doporuceni mifi také na posileni prevence a
mezioborové spoluprace — tedy na vytvoreni prostredi, v némz je mozné zachytit
rizikové situace dfive, nez se proméni v neresitelnou dluhovou spiralu.

Vysledky této zpravy poskytuji pevny zaklad pro tvorbu politiky zalozené na
dUkazech. Ukazuji, Ze opatfeni musi byt vicelroviova — kombinovat vzdélavani a
prevenci, regulaci trhu, podporu socialné zranitelnych domacnosti a zajisténi
pristupu k nezavislému poradenstvi. Zaroven je zfejmé, ze Ceska politika musi
zUstat sladéna s evropskym rdmcem ochrany spotfebiteld a financni stability.

Tato zprava je tedy nejen reflexi souc¢asného stavu, ale predevsim vyzvou k posileni
spoluprace mezi institucemi, k efektivnéjSimu nastaveni legislativy a k rozvoji
dostupnych poradenskych sluzeb, které lidem v nouzi umozni znovu ziskat
financ¢ni stabilitu a dustojny Zivot.
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