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1. Uvod

Tento text vznikl na zaklad¢ analyzy provedené Asociaci obcanskych poraden (AOP), kterd se
zaméfila na opakujici se a systémové problémy, s nimiz se potykali klienti ¢lenskych
obCanskych poraden béhem 2. ¢tvrtleti 2024. AOP sdruzuje 33 obcanskych poraden, véetné
jejich poboéek a kontaktnich mist, celkem ve 87 lokalitach po celé Ceské republice, které roéné
zodpovi vice nez 79 tisic otazek v 18 oblastech. Jednim z hlavnich poslani téchto poraden je
poskytovat ob¢anlim podporu v jejich boji s riiznymi socialnimi, ekonomickymi a pravnimi
vyzvami.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je identifikovat a popsat klicové obtize a nedostatky v
oblastech, jako jsou socidlni davky, starobni a invalidni dichody, pracovné-pravni otazky,
rodinné pravo, dluhova problematika a bydleni, ptipadné v dalSich oblastech identifikovanych
poradnami. Tyto oblasti maji vyrazny vliv na Zivoty klientii a zaroven piedstavuji vyznamné
vyzvy a problémy, kterym celi. Druhym cilem dokumentu je upozornit na tyto problémy,
podnitit odbornou diskuzi smétujici ke spolupraci, zméné a dosazeni lepsiho zajisténi prav a
potieb klientt.

Pti tvorbé dokumentu byla vyuzita metodologie kvantitativni analyzy statistickych dat a prace
s ptfipadovymi studiemi poskytnutymi ¢lenskymi obcanskymi poradnami Asociace obCanskych
poraden. Data byla ziskdna v anonymizované podob¢ z informacniho systému Equip, ktery
umoznuje evidovat a tfidit dotazy klientti podle rtiznych kritérii. Statistickd data byla porovnana
za 2.Q. roku 2023 a 2024, s cilem zobrazit trendy a zmény v feSenych otazkach.

Kategorie dotazu/obdobi 20%3 30%4

Sociélni davky 749 1103
Sociélni zabezpeceni 520 582
Pracovné-pravni problematika a zamé&stnanost 1065 1271
Rodinné pravo 2441 2845
Dluhova problematika 6294 7990
Bydleni 1454 1891
Celkem 12523 | 15682

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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Meziro¢ni narist pak byl mezi druhymi ¢tvrtletimi roku 20,15 %.



2. Socialni davky

Podkategorie/obdobi 2202QB 2.Q.2024

7.1.| Dévky pomoci v hmotné nouzi 197 307

7.2.| Déavky statni socidlni podpory 387 507
Prispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim

7.3. | postizenim 119 224

7.4. | Ostatni 46 65

Socialni davky celkem 749 1103

Zdroj: Equip, Informacni system AOP

Pocet dotazi v kategorii "Socialni
davky"

= 2.Q. 2023
= 2.Q.2024

V oblasti davek §lo o celkovy nartist 0 32,1 %. V oblasti ddvek pomoci v hmotné nouzi doslo
k meziro¢nimu naristu o 35,83 %. U davek statni socialni podpory je to pak narist 0 23,67 %.
U piispévku na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim §lo o nartst o 88,23 %.

V oblasti systému socidlnich davek se dotazy vénuji nejvice poskytovani informaci o statni
socialni podpofte a naroktim na jednotlivé davky. Informace jsou na jednotlivych uradech prace
poskytovany velmi stroze a informace poskytnuté prostfednictvim webovych stranek MPSV
jsou pro klienty nesrozumitelné. Zaznamenan je rovnéz zvyseny narust klientl, kteti vyZaduji
soucinnost poradce pfi vypliiovani formulait. Jedné se predevsim o Piispévek na bydleni. Také
doslo k narustu dotazi zabyvajicich se opravnymi prostiedky pfi nepfiznani davky piispévek
na péci.

V druhém ¢tvrtleti poradci fesili i zakazky ohledné socialnich davek v souvislosti s naruSenymi
rodinnymi vztahy. Napf. dlouhodob& nezaméstnana zena uziva na zéklad¢ najemni smlouvy
byt svého syna, ktery pozaduje, aby se vystéhovala a vyhrozuje ji vyhozenim z bytu. Otazku
bydleni a socialnich davek casto fe$i manzelé po rozvodu, kdy jeden z manzeld opousti do té



doby spole¢né uzivany byt/dim ve vyluéném vlastnictvi druhého z manzeld, ktery nabyl pred
manzelstvim nebo za trvani manzelstvi- v§ak mimo SJIM. Odchézejici manzel/manzelka Casto
s détmi hledd moznosti ziskani dostupného bydleni s narokem na socidlni davky urcené na
manzell, kdy jeden z manzelti obyva byt bez pravniho diivodu, neptispiva na thradu sluzeb a
druhému z manzela se nedafi, aby byt vyklidil a manzel je vii¢i manzelce slovné agresivni. Ta
se obava podniknout n¢jaké kroky z obavy reakce manzela.

Jedna z poraden uvedla jako pal¢ivy problém podavani zadosti Prispévku na bydleni online.
Klientovi, ktery byl slovenské narodnosti a zaroven zivnostnik, se to nepodafilo. SloZzitost
zadosti a mnozstvi pozadovanych dokladi ho pak odradilo zcela. Obecné klienti stale preferu;ji
klasickou papirovou formu podéavani zadosti o davky statni socialni podpory.

Poradci eviduji vice pripadi, kdy jsou odebirany, nepiiznavany ¢i razantné snizovany socialni
davky pro zdravotné postizené, zejména pak Prispévek na pééi. U této davky je také
problémem, Ze prvni stupenl nebyl oproti statnim navySen a jeho vyse stale ¢ini pouze 880 K¢.
Vzhledem k tomu, Ze je ptispévek uréen prvotné na tthradu socialnich sluzeb, ztraci v této vysi
smysil.

Jedna z poraden upozoriiuje na skute¢nost, ze na Piispévek na bydleni v soucasné dobé dosahne
hodné€ pomérné majetnych lidi vlastnicich né¢kolik nemovitosti, coz bohuzel systém umoziuje.
Jindy se naopak setkavaji se situacemi, kdy lidé nevychazeji s penézi, ale viibec netusi, Ze by
mohli mit narok na davku, a kdyz to zjisti, je jim hloupé ji vyuzit.

Klienti nadale nardzi na dlouhé lhaty pii vyfizovani a vyplaté socialnich davek. Napftiklad
Ptispévek na bydleni je pro fadu lidi, ktefi si planuji rozpocty, obtizné piedvidatelny. Takeé jej
neziskaji ve chvili, kdy jej potiebuji, ale az s odstupem casu. Klienti se pak diky opozdénym
vyplatam davek dostavaji do finan¢nich problémi. Pro klienty pobyvajici v n4jmu v obecnich
bytech by bylo fesenim, kdyby obce neposuzovaly zpozdéni najmi z divodu opozdénych
vyplat davek k tizi najemce. V soucasné dobé vsak duvody opozdéni feseny nejsou.

Poradny zaznamenaly informaci, Ze doslo k propojeni Utadu prace s dodavateli energii a klienti
nebudou muset u Piispévku na bydleni naklady na energie dokladat, pokud maji piimo
uzavienou smlouvu s dodavatelem energii. Tento krok poradny vitaji a doufaji, ze povede
efektivné k urychleni vyfizovani Zadosti.

V posledni dob& v OP Valasské Mezitici rfesili diky uzké spolupraci se socialni sluzbou Diim
na pul cesty problematiku opakované davky u Zaopatfovaciho piispévku. Touto socialni
davkou, kterou vyplaci Utad préace, cili stat na podporu mladych dospélych po odchodu
Z détskych domovii, nebo ukonceni péstounské péce. Podminkou pro vyplatu davky je, Ze
mlady dospély pobyval v néjaké formé péce nejméné 6 mesicli a nadale se pfipravuje na
budouci povolani formou prezencni formy studia. Davka pak ¢ini mési¢né cca 17.200 K.
Mlady dospély musi spolupracovat se socidlnim kuratorem, ktery se s nim musi vidét
minimalné co 6 mésict. Socialni kurator s mladym dosp&lym vytvoii individualni plan, jenz se
potom predklada na Utad prace pro vyplatu davky. Dale se doklada potvrzeni o studiu.
Systémovym problémem je, Ze se mlady dospély nemusi nikomu zodpovidat, zda do Skoly
dochazi a jako plnolety se miiZze ve Skole omlouvat sdm. TakZe zaopatfovaci pfispévek je



vypléacen, aniz by mlady dospély plnil podminku fadného studia. Pokud Skola potvrdi, ze mlady
dospély studuje, ale do Skoly nedochazi, tedy se fadné neptipravuje na budouci povolani, stat
mu velkoryse vyplaci davku ve vysi 17.200 K¢&. Jedna se o ¢astku, kterou dostavaji vyplacenou
mnozi zaméstnanci za celomési¢ni fadnou praci. Pokud tato davka nebude vice kontrolovana
ve smyslu plnéni si povinnosti ze strany piijemce, ztraci jeji vyplata smysl, pokud tedy ma byt
ucelem ptiprava mladého dospé€lého na samostatny zivot.

Systémové problémy:

Informace jsou na jednotlivych ufadech prace poskytovany velmi stroze a informace poskytnuté
prostiednictvim webovych stranek MPSV jsou pro klienty nesrozumitelné. Zaznamenan je
rovnéz zvysSeny narust klientl, kteti vyzaduji soucinnost poradce pfi vypliovani formulait.
Jedna se predevsim o Ptispévek na bydleni.

Poradci eviduji vice ptipadt, kdy jsou odebirany, nepfiznavany ¢i razantné sniZovany socialni
davky pro zdravotné postizené, zejména pak Piispévek na péci.

Klienti nadéale nardzi na dlouhé lhity pfi vyfizovani a vyplaté socidlnich davek. Napiiklad
Ptispévek na bydleni je pro fadu lidi, ktefi si planuji rozpocty, obtizné predvidatelny. Takeé jej
neziskaji ve chvili, kdy jej pottebuji, ale az s odstupem casu. Klienti se pak diky opozdénym
vyplatdm davek dostavaji do finan¢nich problém?.



3. Starobni a invalidni dichod

Podkategorie/obdobi 2.Q. 2023 2.Q.2024
9.1. [Dtchodové pojisténi 62 54
9.2. | Starobni a pozistalostni diichody 111 101
9.3. |Invalidni dichody 214 281
9.4. [Nemocenské pojisténi 48 46
9.5. [Nemocenské davky 61 85
9.6. | Ostatni 24 15
Socialni zabezpeceni celkem 520 582

Zdroj: Equip, Informacni system AOP

Pocet dotazi v kategorii "Socidlni
zabezpeceni"

= 2.Q. 2023
= 2.Q.2024

Problematika invalidnich dichodt narostla meziro¢né o 31,31 %. Téma nemocenskych davek
pak 0 39,34 %. V ramci oblasti starobnich a invalidnich dichodd se poradny stabilné vénuji
dotazim zamétenych na informace o pfed¢asném odchodu do diichodu a v oblasti invalidnich
dichodi na opravné prostiedky proti rozhodnuti o neptiznani invalidniho diichodu.

V otazce dichodd se na poradny obraci Casto klienti, kterym chybi nezbytna doba pojisténi.
Klienti se ptaji na moznosti ziskani této doby, pfipadné na moznosti podani zadosti o odpusténi
doby pojisténi. Zadatelé si vétsinou na radu znamych nebo doporudeni instituci — napf. pfi delsi
evidenci na Utadu prace z4daji o piiznani starobniho nebo invalidniho diichodu, aniZ by si viak
pied podanim zadosti ovéfili, jaké doby pojisténi maji evidovany. Na CSSZ si kazdy mize
pozadat o informativni list dichodového pojisténi. Lze tak ucinit i elektronicky pies identitu



obCana nebo bankovni identitu. Pfi poddni Zzadosti o diichod je Casto zadatelim dichod
odmitnut, protoze nemaji splnénou dostatenou dobu pojisténi. V lepSim piipad¢ se da
chybéjici doba dolozit — Casto je to doba studia, péce o dité ¢i vykon vojenské sluzby. Po
dolozeni chybéjici doby pojisténi dochazi k vyplaté dichodu. Chybéjici dobu pojisténi je
mozno také doplatit, ale musi tak byt ucinéno pted poddnim zadosti. O moznosti pozadat si o
informativni list dichodového pojisténi vSak stale mnoho zadatell nevi.

V oblasti invalidnich dichodt poradny eviduji stale vice piipadi, kdy jsou invalidni dichody
piezkoumavany a snizovany az o dva stupné¢, prestoze jde o chronicka onemocnéni, kde neni
o¢ekavano uplné vyléceni ¢i jsou invalidni duichody dokonce zcela odebirany. Klienti s 1. ¢i 2.
stupném invalidity se pii zhorSeni stavu Casto boji pozadat o vyssi stupeii, aby nepfisli alespon
0 stupeni doposud uznany.

V posuzovani toho, zda bude zadateli pfiznan ¢i nepfiznan invalidni dichod hraje velmi
vyraznou roli, jak zdravotni stav zadatele subjektivné vyhodnoti posudkovy 1ékaf. V poslednich
2-3 letech se setkavaji poradci s tim, Ze jsou zadatelé posouzeni v poklesu pracovni schopnosti
jenna 30% pfiesto, Ze na dosazeni invalidity je potfeba minimalni hranice 35%. V tad¢ ptipada
jde o zadatele, ktefi jsou ve véku 55+, dlouhodobé evidovanych na Utadu prace, kdy jim tifad
prace neni schopen nabidnout vhodné zaméstnani. Pokud by byl zadatelim pfiznan ID v I.
stupni, mohli by zbyvajici pracovni potencial uplatnit napt. v chranénych dilnach a statu by
plynuly dalS$i odvody — socidlni a zdravotni pojisténi, dané. Na tuto neutéSenou situaci
upozornuji poradci opakovang.

Komunikace s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni neni stale na dobré trovni. Pozitivnim
faktem je, Ze se klienti telefonicky obvykle dovolaji, pokazdé vsak narazi na jiného pracovnika,
ktery jim sdéluje odliSné informace, nebo potiebné informace k ptipadu vilbec nema a neni
schopen odkazat klienta na kompetentniho ¢lovéka. Operatofi jsou sice pfijemni a zda se, Ze se
snazi, ale mésice neni mozné zjistit relevantni a pozadované informace. CSSZ nereagovala
odpovidajicim zplsobem ani na pisemné podani, kdy sice klientka odpovéd’ obdrzela, ale
bez reakce na jeji dotaz. Ze zkuSenosti poradci doplnuji, ze je pro Klienty toto velice frustrujici
a n¢ktefi feSeni situace radéji vzdaji.

V oblasti dichodi ze zpétnych vazeb klienti poradny uvadi i dlouhé lhity pro vyfizeni
invalidnich dichodl a prodluZzovéani doby pii zpracovani posudki LPS OSSZ, coZ je dano
nedostatkem a pietizenosti posudkovych lékarti. Velmi dlouhé doby jsou i pfi vyfizovani
zahrani¢nich dichodii — lidé ¢ekaji roky na vyfizeni dichodu a jsou odkazéani pouze na socialni
davky. Klienti se tak Casto dostavaji do situace, kdy se ocitnou bez finan¢nich prostfedkl a
zadani o socialni davky je pro né komplikovanéjsi. Pokud uz jsou socialni davky ptiznany, zcela
nepokryji zvysené potieby klienti a n¢ktefi z nich se nasledné zadluzuji. Podobné je to i pfi
vytizovani Pfispévku na péci.



Systémové problémy:

V oblasti invalidnich dichodt poradny eviduji stale vice piipadt, kdy jsou invalidni dichody
piezkoumavany a snizovany az o dva stupné, prestoze jde o chronicka onemocnéni, kde neni
ocekavano uplné vyléceni ¢i jsou invalidni dichody dokonce zcela odebirany. Klienti s 1. ¢i 2.
stupném invalidity se pii zhorSeni stavu ¢asto boji pozadat o vyssi stupen, aby nepfisli alespon
o stupent doposud uznany.

V oblasti dichodii ze zpétnych vazeb klientd poradny uvadi i dlouhé lhity pro vyftizeni
invalidnich dichodl a prodluzovéani doby pfi zpracovani posudki LPS OSSZ, coz je dano
nedostatkem a pietizenosti posudkovych 1ékafti.

V posuzovani toho, zda bude zadateli pfiznan €i nepfizndn invalidni dichod hraje velmi
vyraznou roli, jak zdravotni stav Zadatele subjektivné vyhodnoti posudkovy lékat. V poslednich
2-3 letech se setkavaji poradci s tim, Ze jsou zadatelé posouzeni v poklesu pracovni schopnosti
jen na 30% pfesto, Ze na dosazeni invalidity je minimalni hranice 35%. V tadé€ ptipadl jde o
7adatele, ktefi jsou ve véku 55+, dlouhodobé evidovanych na Utadu prace, kdy jim tfad prace
neni schopen nabidnout vhodné zaméstnani. Pokud by byl zadatelim piiznan ID v 1. stupni,
mohli by zbyvajici pracovni potencial uplatnit napt. v chranénych dilnach a statu by plynuly
dalsi odvody — socidlni a zdravotni pojisténi, dané.

Komunikace s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni neni stale na dobré urovni. Pozitivnim
faktem je, ze se klienti telefonicky obvykle dovolaji, pokazdé vSak narézi na jiného pracovnika,
ktery jim sdé€luje odlisné informace, nebo potfebné informace k ptfipadu viibec nema a neni
schopen odkazat klienta na kompetentniho ¢lovéka.
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4. Dluhy

Podkategorie/obdobi 22 0(2?3 2.Q.2024
5.1.|Rodinny a osobni rozpocet 46 92
5.2.| Prava a povinnosti dluzniki 1163 1659
5.3.| Prava a povinnosti vetiteli 365 459
5.4.|Rozhod¢i dolozka a rozhod¢i fizeni 12 4
9.5. [ Soudni a exeku¢ni vymahani penézité povinnosti dluznika 1054 1236
5.6. [ Insolvenéni tizeni 3592 4452
5.7. | Ostatni 62 88
Dluhova problematika celkem 6294 7990
Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
Pocet dotazi v kategorii "Dluhova
problematika"
= 2.Q.2023
= 2.0.2024

O 50 % procent narostla oblast rodinného a osobniho rozpo¢tu. O 42,65 % pak vzrostla oblast
,Prava a povinnosti dluzniki“. Oblast prava a povinnosti véfitelll mezirocné stoupla o 25,75%.

O 14,72 % se zvysil pocet dotazl u oblasti ,,Soudni a exekucni vymahani penézité povinnosti
dluznika “: 0 23,94 % narostlo mnozstvi dotazt v oblasti ,, Insolvencni rizeni . Velké mnozstvi
dotazli bylo v této oblasti zaznamenano U poskytovani zakladnich informaci ohledn¢ oddluzeni

a celkového procesu insolvenéniho fizeni. Dotazy smétuji ke stavajici upravé insolvencniho

zakona, ale také k jeho novele. V tomto obdobi maji nékteré poradny oproti piedchozimu
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obdobi i zvySeny narist podanych navrhti na povoleni oddluZzeni. Stale se vSak potykaji
s nizkou finanéni gramotnosti klientl. Poradci se snazi eliminovat oddluzeni pies darovaci
smlouvy a vedou klienty k hledani stabilniho pfijmu.

Dale poradny eviduji dotazy, které sméefuji ke koncicimu procesu oddluzeni, kdy se dluznici
obraci pfimo na poradnu i pfesto, ze by jim mohli informace sdélit insolven¢ni spravei. Klienti
vSak Casto uvadi, Ze insolvencni spravci reaguji pouze na pisemné dotazy a Vv Case pro
telefonické konzultace maji obsazeno. Déle je zde zvySujici tendence pii poskytovani
soucinnosti klientim, ktefi obdrzi dotazniky a vyzvy od insolven¢nich spravct, ale sami je
nedokazi vyplnit ¢i srozumitelné a stru¢né zodpovedet jejich dotazy.

V ramci 2.Q.2024 doslo dale k narGstu dotazii na posouzeni aktudlni situace dluznika,
kdy je s klientem tvofen osobni rozpocet, mapuji se jeho zavazky a hledaji se cesty, jak fesit
dluhovou situaci pted zahdjenim exekuce nebo pied poddnim insolvenéniho navrhu. Na
poradny se obraceji i rodinni pfisluSnici zadluZzenych osob, kdy dotazy sméfuji nejcastéji
k zodpovézeni piipadnych rizik spojenych s bydlenim ve spole¢né domacnosti.

OP Brno eviduje i zvySeny zajem klientd, ktefi se potkali s jistou formou kyberpodvodu. Tito
klienti byli kontaktovani ptes socidlni sité, kdy z nich podvodnici vylakali velmi vysoké castky
Vv fadu statisic korun. Druhou skupinou klientt jsou lidé, ktefi hledaji praci z domova, nejcastéji
lidé stfedniho véku s invalidnim diichodem nebo matky na rodi¢ovské dovolené. Jedna klientka
se zapojila do online pracovni platformy, ale misto vydélku ma nyni statisicové dluhy a dokonce
byla nucena zastavit svoji nemovitost. Po prvotnim malém zisku, kdy klienti ziskaji davéru,
jsou nasledné postupnymi kroky nabadani k tthradé nejraznéjSich poplatkti a ke vkladim
desetitisicovych ¢astek na virtualni uéty. Tito klienti vyhledaji poradnu poté, co podaji trestni
oznameni. V této dob¢ jiZ maji mnoho ptjcek u nebankovnich spolecnosti, se kterymi si nevédi
rady a je potieba aktivné fesit jejich pfedluzeni. Poradci fesili také ptipad jedné seniorky, ktera
si pijcovala u riznych spole€nosti a u svych znamych pro v podstaté neznamého muze, ktery
Vv ni vzbudil litost a kterému posilala penize, ackoliv sama neméla na zaplaceni najmu. Poradci
ji varovali, aby nikomu penize neposilala, kdyz je potiebuje sama a nepiisla tak o bydleni. |
Vv pritbéhu konzultace ji onen muz telefonoval a na jeho zaddost pani oslovila své kamaradky o
dalsi penize.

Déle bychom radi upozornili dluhové poradce, aby s klienty, ktefi se pfipravuji na vstup do
insolvence, pted podanim navrhu dtikladné od klienta zjistili, pfipadné i sami ,,prolustrovali
vetejny rejstiik, zda tito klienti nemaji podil ve spolecnostech s ru¢enim omezenym. Poté, co
poradna v Brn¢ podala navrh jednomu z klientl, Krajsky soud v Brné na klienta prohlasil
konkurs z diivodu nepoctivého zaméru a zdtivodnil to tim, Ze klient zamlcel majetek — obchodni
podil ve spol. s. r.0. Klient poradctim sdé¢lil, Ze kdysi za Gplatu par tisic korun urcity dokument
podepsal, ale je to davno a od podpisu se o firmu nezajimal. Bylo mu feceno, Ze nic dal§iho
neni potieba. Z vefejného rejstiiku poradci dopatrali, ze jako Cerstvé zletily na sebe nechal
piepsat spolecnost, kde je jedinym spole¢nikem a jednatelem, a dokonce likvidatorem. Tato
spole¢nost je nyni v likvidaci. P¥ipad klienta poradci konzultovali i s pravnikem a insolvenénim
spravcem, ktefi doporucuji klientovi, aby se odvolal k Vrchnimu soudu v Olomouci z divodu,
ze je firma v podstaté zanikla, v likvidaci, Zddny majetek v ni neni a zaml¢eni majetku klient
nemél v umyslu, coz ovSem zdrzi vstup klienta do insolvence. Klienti s dluhy jsou ¢asto tzv.
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,.bilymi konmi‘* a 0 tom, k ¢emu se upisuji nemaji ponéti. Po tomto piipadu poradci i u dalsich
klientt zjistili, ze na sebe maji napsany podil v riznych spole¢nostech, o kterych nic nevi, jsou
jednateli a likvidatory, ale jsou bezradni ve véci zruSeni spolecnosti. Po zkuSenostech
s posouzenim od Krajského soudu v Brn¢ je nutné se kazdého klienta dikladné vyptat na jeho
majetek a pfipadné také prolustrovat vefejné dostupné rejstiiky. Pokud je néjaky podil zjistén,
tak jej zapsat v seznamu majetku a u spole¢nosti v likvidaci piilozit zpravu likvidatora, tak by
se klient vyhnul prohlaseni konkursu z ditvodu nepoctivého zaméru.

Dale poradny zaznamenaly nékolik klientt, ktefi obdrzeli vyhruzné dopisy a emaily od inkasni
agentury Crediton, kterda vymaha pohledavky pro spolecnost Creamfinance. Klienti se
v disledku téchto dopist obévali trestniho stihdni. Jejich vyhruzné emaily cili na psychiku
dluznika a obsahuji informace, které evokuji, ze bude dluznik trestn¢ stihdn za podvod.
Vyhrozuji, o co vSechno dluznik pfijde a uvadi, do kterych registrii zvefejni informaci o tom,
ze nehradi své zavazky.

Bohuzel se poradci stale setkavaji se situacemi, kdy se na né obraceji dluznici, kteti podali
insolven¢ni navrh ptes jiného zpracovatele nez jsou akreditované osoby, které tak ¢ini zdarma.
DluZnici zadaji o pomoc pii vyzvach soudi, doplnéni navrhi a z konzultaci vyplyva, Ze nebyli
dikladné a fadné pouceni zpracovatelem o pribéhu insolvenéniho fizeni, 0 povinnostech
dluznika a 0 poskytovani sou¢innosti soudu a insolvenénimu spravci. Nadto nelze vyloucit také
to, Ze pies informace obsazené v § 390a insolven¢niho zakona tito zpracovatelé pozaduji thradu
dalsich ¢astek piimo od dluznika.

V ramci exekuéniho fizeni nejsou vyjimkou i opakované nedbalostni jednani ze strany
zaméstnavateld, ktefi neprovadgji spravnou srazku ze mzdy v ramci exekuci. Rada klientt se
na poradny pak obraci ve véci postupu, jak se branit, pokud zaméstnavatel provadi mnohdy o
nékolik tisic korun vyssi srazku nez tu, ktera ma dluznikovi s ohledem na pocet vyzivovanych
osob k zivobyti zlstat. Zaméstnavatelé se odkazuji na povinnost exekutora a Gcetni trvaji na
tom, ze je srazka spravna. Dluznik tak sice mozna rychleji umotuje své dluhy, ale zase ho to
demotivuje ve vykonu zaméstnani v ramci oficialniho trhu prace a hleda cesty, jak se nechat
zamé&stnat na ¢erno. Prestoze zakon hovoii o tom, Ze je za srazky odpovédny platce mzdy, praxe
ukazuje néco jiného a klienti se velmi obtizné domohou napravy.

Jedna z ¢lenskych poraden upozoriiuje i na opakovany problém obycejnych lidi, kteti ptjéili
rizné vysokeé financni ¢astky "znamym" a a¢ se dobrali az k exeku¢nim tituliim, nemaji Sanci
se dozit vraceni pijcek. Pijovali znamym, sousedce samozivitelce, jindy pratelim svych déti
vyuZivajicich jejich pohostinstvi, znamé z ucelové znamosti, nebo se stali obé&ti skutecnych
podvodnikt, které soud uzna vinnym, ale naivn¢ bez umyslu kohokoliv poskodit. Vrcholem
jsou profesionalni podvodnici oficidlné bez majetku, kteti ¢erpaji pohonné hmoty do svych
luxusnich automobilii bez zaplaceni, svou zadluzenou firmu poSlou do konkursu a zaloZi si
novou. Tito dluznici jsou pro exekutora bez majetku s piijmy na hranici nezabavitelné ¢astky
nebo pak vstoupi do oddluZeni, a protoze lhuta pro podani piihlasky je kratka, obycejny ¢loveék
nemd Sanci se vCas prihlasit a pokud to stihne, bohuZel i tak se pro néj moc nezmeéni.
Zakonodarce by mél zvazit, zda dluznikim vyplacet nepostizitelné socialni davky; zda v
oddluZeni neosvobozovat jen od dluznikem pfihlaSenych dluhd a uloZit povinnost oznamit
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vetitelim fyzickych osob, Ze jejich dluznik vyhlésil osobni bankrot a poucit ho o nutnosti podat
si prihlasku.

V souvislosti s dichody se poradna v Ostravé setkala s tim, ze se pfedluzenym osobam podatilo
ziskat diichod, ktery byl vyplacen zpétn¢ za dlouhou dobu, coz ¢asto souvisi praveé s dlouhymi
dobami vyfizeni ze strany CSSZ. Diichod je sice vyplacen ,,po srazkach®, ale jedna se o
jednorazovou velkou sumu. Je vSak velky problém s tim, kam mohou byt lidem prostfedky
vyplaceny a jak s nimi mohou nakladat.

Dale upozoritujeme i na slozitost a nefunkénost chranéného Gétu. Prestoze by mélo byt jeho
ziizeni jednoduché, je tomu naopak. Lidé radéji zlstavaji ,,u sloZzenek®, prestoze by fungujici
ucet potiebovali. Ani po zfizeni vSak nemaji jistotu, Ze jej budou moci bez problémt pouzivat.
Naptiklad se poradci setkali se situaci, kdy uzivatelce nebyla na Gi¢et vyplacena mzda, prestoze
ze strany zaméstnavatele odesldna byla. Az po tydnu patrani se ji podafilo zjistit, ze u
zaméstnavatele mélo dojit ke zmeéné jeho uctu, coz samoziejmé uzivatelce nehlasil. Banka pak
nedokéazala prostiedky identifikovat jako chranéné a k uZzivatelce se tak nedostaly. Pracovnik
exekutorského ufadu nebyl schopen doporuc¢it ucinny postup - navrhoval, aby ,se
zaméstnavatel s bankou domluvili“ a z telefonického rozhovoru se zdalo, ze systému
chranéného uctu moc nerozumi. Klientka se tak ocitla v daném mésici bez prostiedki a
S nejistotou, co bude nasledovat v pfistim mésici.

Za zminku stoji i zjiSténi, Ze lidé, ktefi maji problémy s hospodafenim nebo ziji s
,hespolehlivymi spolubydlicimi“ a nechtéji mit najednou v ruce veskeré své financni
prostfedky, si nemaji kde penize ulozit tak, aby pro né¢ nebylo snadné je najednou utratit —
napftiklad u pracovnika obecniho ufadu nebo socidlni sluzby.

V oblasti dluhli narézi poradny i na situaci, Ze soudy nezastavuji exekuce pro nemajetnost, ale
upfednostiiuji zastavovani exekuci pro bezvyslednost. U exekuci, které jsou zastaveny pro
bezvyslednost a ma u nich opravnénému u nich nalezi naklady na pravni zastoupen néklady na
pravni zastoupeni, je mozné dluznika pii zastaveni exekuce vyzvat k tthradé. Pokud dluznik
naklady neuhradi, miZe byt exekuce znovu zahdjena pro naklady i pivodni dluznou castku.
Ministerstvo spravedInosti k této situaci vydalo stanovisko, se kterym se poradna, jez zaslala
tento podnét, neztotoziuje:

https://exekuce.justice.cz/wp-
content/uploads/2024/02/Metodicke_stanovisko_k_priznavani_nahrady nakladu_opravnenyc
h_pr_.pdf

Ze zpétnych vazeb rovnéz vychazi, ze pfi zastavovani marnych exekuci postupuji soudni
exekutofi rizn¢€. Do budoucna zde stoji pfedevsim otazka, ktera vzbuzuje v klientech velkou
nejistotou, jak to bude s naklady opravnéného.

Klienti maji celkové zajem o oddluZeni a zarovein ¢ekaji na novelu insolven¢niho zédkona, ktera
by zkrétila dobu oddluzeni na 3 roky pro vSechny.

Poradci se setkali i se vznikem zbyte¢nych dluhti na zdravotnim pojisténi u osoby, za kterou
nebylo zdravotni pojisténi hrazeno od stitu ani zaméstnavatele - z divodu psychickych
problému se klientka ocitla na ulici a brzy na to byla hospitalizovana v psychiatrické nemocnici
s o¢ekavanou nékolikamésicni 1écbou. Rodiné poradna poskytla informaci, ze by klientka
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mohla spliiovat podminky statniho pojiSténce, nicméné rodina ji ve vytizeni nebyla schopna
zastoupit a pracovnici v nemocnici v tomto ohledu odmitli pomoct. Systémové je Spatné, ze ze
zkuSenosti poraden tyto situace nebyvaji feSeny automaticky, ani aktivné ze strany personalu.

Problémem je i koup€ automobilu v exekuci. Zminime ptipad klientka, ktery si koupil vozidlo
od osoby, jez byla v exekuci. To v8ak Klient nevédél, dokonce si na Gfadé ovétoval, ze na voze
nevazne zadnd zastava. Nasledné¢ mu piisla vyzva, aby do tfi dn dovezl vozidlo do sidla
exekutorského ufadu na druhém konci republiky. Pracovnik exekutorského ufadu potvrdil, ze
zajisténi vozu ,,nestihli*. Soudni exekutor nedokazal postihnout prostfedky, za které povinny
vuz pivodné koupil, ani prostiedky, které nasledné pti prodeji obdrzel (se ,,ziskem* n¢kolika
desitek tisic korun). Postihovan vSak ma byt kupujici, a povinny se ma obohatit dvakrat.

Poradny byly v ramci tohoto Setfeni dotazovany i na mikroptjcky a ptjcky prostiednictvim
zastavaren. VSechny poradny se shodly, ze nové trendy ¢i vyssi pocet dotazi Vv téchto
konkrétnich oblastech nezaznamenaly. Ziskani nebankovni pijcky je vSak obecné pro klienty
velmi jednoduché a ladkavé. Neni potieba dokladat piijmy, nanejvysSe ustné bez potvrzeni.
Penize dorazi rychle, Casto v fadu minut. Tyto phjcky jsou nevyhodné, hradi se poplatek za
sjednéni ptjcky a je zde vysoké uroceni. V ptipadé prodleni se objevuji vysoké sankéni pokuty
a poplatky za upominky. Znacnym problémem je, ze se vétSina pijcek sjednava pres internet a
jako totoznost staci zaslat ofoceny obcansky pritkaz. Tento fakt vede k podvodim, kdy jsou

rrrrrr

Karvind dale uvadi, ze zaznamenali nartst dotazi a ndsledné feSeni problémi tykajicich se
neschopnosti tyto pijcky splacet.

Klienti zpravidla nejsou schopni po mésici cely vyptijceny obnos vratit — ledaze si na to pijci
u jiného poskytovatele.

Klienti jsou ¢asto piedluzeni, diky snadnému a bleskovému poskytnuti mikroptjéek s vysokou
ro¢ni procentni sazbou nakladi (RPSN) se dostavaji do dluhové spirdly. Typicky se jedna o
pUjcky se splatnosti do 30 dnil a s tuénym poplatkem pii prodlouzeni splatnosti o dalsi mésic.

Klienti se mohou vyvazat z téchto mikroptjcek pro neplatnost z dtivodu neprovéteni schopnosti
spotiebitele uveér splacet, neetické praktiky, natlak ze strany poskytovatele, pijcky a rychlé
navySovani dluzné ¢astky napft. o pokuty a zasilané upominky.

Na zavér zminime i problém s televiznimi poplatky a &asto obtiznou komunikaci s Ceskou
televizi. Konkrétné jde naptiklad o situaci U 0soby v seniorském véku, ktera se dostala do
pobytové socialni sluzby, kdy piirozené nedokazala v¢as fesit odhlaseni poplatki, nicmén¢ ani
s pomoci rodiny a sluzby poraden se za nékolik mésic nepodaftilo situaci vyfesit. Piestoze byl
dluh uhrazen a telefonicky potvrzeno, ze je vse v poradku, piisla dalsi vyzva. Podobn¢ poradci
pomahali situaci fesit osob¢ s invalidnim dichodem a v hmotné nouzi, ktera se nedokazala v
situaci vibec zorientovat a ziskala pokazdé¢ jiné informace od rliznych pracovnikii a podobné.
Dluh se dostal az do exekuce, kdy pravnik opravnéné (Ceska televize) doporu¢il povinnému
podat navrh na zastaveni exekuce a nasledné si uctoval naklady opravnéného 900,- K¢, kdyz se
vyjadril, ze se zastavenim nesouhlasi. V jiném piipad¢ doslo k tomu, Ze dluh byl uhrazen na
dané ¢islo Gétu, ale prostfedky ani informaci o thradé si viak Ceska televize interné neptedala
a uzivateli pfisly dal§i upominky. Ceska televize nezohlediiuje schopnosti a moznosti
jednotlivych poplatniki.
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Své postupy a komunikaci ma Ceska televize nastaveny tak, Ze se v nich nékteré osoby viibec
nemohou zorientovat a dostavaji se zbytecné¢ do financnich obtizi, pfestoze naptiklad spliuji
podminky a nemaji povinnost poplatky hradit.

Systémové problémy:

V ramci 2.Q. 2024 doslo dale k narGstu dotazii na posouzeni aktudlni situace dluznika,
kdy je s klientem tvofen osobni rozpocet, mapuji se jeho zavazky a hledaji se cesty, jak fesit
dluhovou situaci pted zahdjenim exekuce nebo pied poddnim insolvenéniho navrhu. Na
poradny se obraceji i rodinni pfislusnici zadluzenych osob, kdy dotazy sméfuji nejcastéji
k zodpovézeni ptipadnych rizik spojenych s bydlenim ve spole¢né domacnosti.

Klienti jsou Casto predluzeni, diky snadnému a bleskovému poskytnuti mikroptjcek s vysokou
ro¢ni procentni sazbou nakladi (RPSN) se dostavaji do dluhové spiraly. Typicky se jedna o
pUjcky se splatnosti do 30 dnil a s tuénym poplatkem pii prodlouzeni splatnosti o dalsi mésic.

Castymi dotazy pak je pak vyvazani se zt&chto mikropijéek pro neplatnost z divodu
neprovéieni schopnosti spotiebitele uvér splacet, neetické praktiky, natlak ze strany
poskytovatele, ptijcky a rychlé navySovani dluzné ¢astky napt. o pokuty a zasilané upominky.

V ramci exekucniho fizeni nejsou vyjimkou i opakované nedbalostni jednani ze strany
zaméstnavateli, ktefi neprovadgji spravnou srazku v ramcei exekuci. Rada klientd se na poradny
pak obraci ve véci postupu, jak se branit, pokud zamé&stnavatel provadi mnohdy o né€kolik tisic
korun vys$si srazku neZ tu, ktera ma dluznikovi s ohledem na pocet vyZivovanych osob
k zivobyti zlistat. Zaméstnavatelé se odkazuji na povinnost exekutora a G¢etni trvaji na tom, ze
je srazka spravna.
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5. Bydleni

Podkategorie/obdobi 2.Q.2023( 2.Q.2024
3.1. [Problematika SVJ 79 72
3.2. | Problematika bytovych druzstev 25 51
3.3. | Ngjem bytu ¢i domu 833 1022
3.4. [Podnéjem bytu ¢i domu 56 87
3.5. [ Bydleni na zaklad¢ sluzebnosti 58 i
3.6. [Bydleni na zaklad¢ ubytovaci smlouvy 25 23
3.7. | Jiny pravni divod bydleni 78 91
3.8. | Sousedské vztahy 120 185
3.9. | Ostatni 180 323
Bydleni celkem 1454 1891
Zdroj: Equip, Informacni system AOP
Pocet dotazi v kategorii "Bydleni"
= 2.Q. 2023
= 2.0.2024

V oblasti problematiky bytovych druzstev se zvysil pocet dotazl u ,, problematiky bytovych
druzstev* o 104 %. Kategorie ,, Sousedské vztahy “ stoupla 0 54,17 %. Oblast ,, Podndjmu bytu
¢i domu“ se zvysila o0 35,63 %. Meziro¢n¢ se v kategorii bydleni zvysil pocet dotazti o 23 %.
Téma ,,ndjmu bytu ¢i domu* stoupla o 22,64 %. V oblasti bydleni je poskytovano nejcastéji
poradenstvi pii skonceni najmu, a to jak ze strany pronajimatele, tak ze strany najemce. Najemci
nejCastéji feSi svd pradva a povinnosti pii skonceni ndjmu na dobu urcitou i neurcitou
(vypotadani vyuctovani, vymalba bytu, vraceni kauce). Naopak pronajimatelé se na poradnu
obraceji pro radu Vv situaci, kdy ma dojit k ukonceni najmu (napt. po uplynuti najmu ¢i pfi
poruseni povinnosti najemcem). Castym jevem je, e ndjemce neuhradi ndjemné po dobu delsi
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nez 3 mésice a pronajimatelé nasledné zadaji o radu, jak daného najemnika vystéhovat a vyzvat
ho Kk plnéni svych zavazku.

Poradci spatiuji 1 Giskali v tom, Ze najemnici netrvaji na svych pravech, i kdyz je znaji, protoze
se boji, ze pfijdou o bydleni, kterého je nedostatek. Klasicky pak také nedostavaji od
pronajimateli vyuctovani ¢i potvrzeni 0 platbé atd.

Dalsi frekventovanou oblasti je problematika bytovych druzZstev a spoleCenstvi vlastnika
jednotek. Klienti se dotazuji na prava a povinnosti, které vyplyvaji ze stanov. V téchto otazkach
je poskytovana predevsim soucinnost pii cteni a vysvéetlovani jednotlivych bodu stanov.

V oblasti bydleni se vyskytuji rizné piistupy jednotlivych méstskych ¢asti v otazkach prechodu
najmu, v ukoncovani smluv a vypovédnich diivodech ¢i vyuctovani sluzeb prostiednictvim
spravcovskych kancelati apod.

Potieba bydleni je jednou z nejzakladnéjsich potieb a dalo by se ocekavat, ze v pripad¢, kdyz
ma dany ¢lovek pronajaty byt od mésta a fadné plati najem nékolik let, nic neporusuje, nerusi
vlastnictvi. U pfechodli nagjmu je vyuZit prostor pro vyklizeni ndjemce za predpokladu, Ze
uplynula doba 2 let od pfechodu najmu. Piestoze jde o ¢loveka, ktery v byté Zije od malicka,
jen mu zemfeli rodi¢e a doba dvou let od ptechodu jiz vyprsela, mésto chce byt vyklidit a hleda
zastupné duvody, pro€ neuzaviit smlouvu novou napfi. s navySenim najmu. V ptipadé soudniho
sporu by klient zfejmé neuspél, protoze je to pravo pronajimatele.

Nékteré méstské Casti, jez maji najaté spravcovské kancelafe k vyuctovani sluzeb, si pocinaji
ledabyle a uctuji ¢astky neodpovidajici realné spotiebe, takze najemniktim vznikaji nedoplatky
v zavratnych vySinach a pfes mnoh¢ urgence ¢i jednani prostiednictvim bytového ombudsmana
nedochézi k urovnani situace. Méstska cast, jakozto spravny hospodaft, si zpravidla stoji za
svym rozhodnutim.

S vySe uvedenym Se poji i problém nefunkéniho systému piidélovani obecnich a méstskych
bytli, ktery nereaguje pruzn€ na ukonceni najemnich smluv klientd. Mé&stské casti nejsou
napomocny pii feSeni bytovych krizi svych obcant. Klienti se dostavaji do obtiznych a
krizovych situaci a poradny pro n¢ nemaji funk¢ni nastroj, ktery by jim pomohl. Velké jistoty,
jez majitelé pozaduji pfi uzavieni najemnich smluv, znemoziuji klientim s niz§imi piijmy
pfistup k bydleni. Socialni davky na toto nedokazi pruzné a efektivné zareagovat.

V souvislosti s energetickymi problémy poradny stale u klienti narazi na nerealizované
vyuctovani nebo pokusy o uzavirani dodavatelskych ¢i zprostredkovatelskych smluv a odmitani
vypoveédi dle energetického zékona.

Systémové problémy:

Poradci spatiuji i Giskali i v tom, Ze najemnici netrvaji na svych pravech, i kdyz je znaji, protoze
se boji, Ze pfijdou o bydleni, kterého je nedostatek. Klasicky pak také nedostavaji od
pronajimateli vyuctovani ¢i potvrzeni o platbé atd.

18



Neékteré méstské Casti, jez maji najaté spravcovské kancelare k vyuctovani sluzeb, si pocinaji
ledabyle a uctuji ¢astky neodpovidajici realné spotiebé, takze ndjemnikiim vznikaji nedoplatky
Vv zavratnych vysinach a pfes mnohé urgence ¢i jednani prostfednictvim bytového ombudsmana
nedochdzi k urovnani situace. Méstska cast, jakozto spravny hospodaf, si zpravidla stoji za
svym rozhodnutim.

S vyse uvedenym Se poji 1 problém nefunkcéniho systému piidélovani obecnich a méstskych
bytt, ktery nereaguje pruzné¢ na ukonceni najemnich smluv klientd. Méstské ¢asti nejsou
napomocny pii feSeni bytovych krizi svych obcCant. Klienti se dostavaji do obtiznych a
krizovych situaci a poradny pro né nemaji funk¢ni néstroj, ktery by jim pomohl. Velké jistoty,
jez majitelé pozaduji pfi uzavieni najemnich smluv, znemoznuji klientim s niz§imi piijmy
ptistup k bydleni. Socidlni davky na toto nedokazi pruzné a efektivné zareagovat.
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6. Pracovnépravni problematika

Podkategorie/obdobi 2.Q. 2023 2.Q.2024
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 73 94
4.2.| Zmény pracovnépravniho vztahu 59 88
4.3.| Zéanik pracovnépravniho vztahu 351 435
4.4. | Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele 339 358
4.5. | Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu 46 44
4.6. | Evidence na tfadu prace 124 148
4.7.| Agenturni zaméstnavani 3 11
4.8. | Ostatni 70 93
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost celkem 1065 1271
Zdroj: Equip, Informacni systéem AOP
Pocet dotazii v kategori "Pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost"
‘ = 2.Q.2023
' = 2.Q.2024

V kategorii Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost ,,Zmény pracovniho vztahu “stouply dotazy
0 49,15 %. Pocet dotazii v oblasti Agenturni zaméstnavani se zvysil o 26,67 %. Problematika
zaniku pracovnich vtaht se zvysila v obanskych poradnach o 23,93 %. Pocet dotazl v této
zvysil o 15,34 %. V této oblasti je stile feSeno poruSovani prav
zamé&stnavatelll viéi zaméstnanci. Poradny se snazi klienty informovat o jejich pravech a
povinnostech, které vyplyvaji z pracovni smlouvy a ze zakoniku prace, nicméné 1 tak se jedna

oblasti se meziro¢né

0 opakuyjici se zakazky.




V oblasti pracovnépravnich vztahti se poradny dale vénuji pfedevsim zaniku pracovnich vztahu,
coz je také cCasto spojovano s pravy a povinnostmi, které maji jak zaméstnanci, tak
zameéstnavatelé.

Vyméhani dluznych néarokli po zaméstnavatelich je palCivym tématem. Naptiklad na
Kralovéhradecku skoncilo nékolik zaméstnavatel pfedevsim v gastronomii, kdy zaméstnanci
neobdrzeli vyplaty, ndhrady mzdy & odstupné. Po konzultacich na SUIP byli zaméstnanci hojné
odkazovani na poradnu, kde se feSilo vymahani mzdovych naroku, a to jak pies vyzvy
zameéstnavateltim, soudnim fizeni, ale také ptihlaskami do insolven¢niho fizeni zaméstnavatele.

Tradi¢ni jsou i problémy s ukoncovanim pracovni pomérd, kdy se zaméstnavatelé snazi
presvédCit zaméstnance k ukonéeni pracovniho poméru dohodou. Frekventovana je dale
situace, kdy zaméstnavatel uvadi jako misto vykonu prace naptiklad cely kraj a prevedenim na
jinou poboc¢ku v ramci kraje prakticky pfinuti nepohodlného zaméstnance, aby sam ukoncil
pracovni pomer.

Poradny zaznamenaly také zvySeni dotazli na agenturni zaméstnavani, a to predevsim
v souvislosti s plnénim povinnosti, jeZ jsou ve smlouvach zanesené.

V poslednim obdobi v otdzce zamé&stnani jedna z poraden vnima, ze dlouhodob¢ nezaméstnané
zeny v preddiichodovém véku a osoby se zdravotnim znevyhodnénim (nejcastéji 1. a
2.inval.dlichod) maji problém najit si zaméstnani, 1 kdyZ jim pomahaji socidlni pracovnici a
organizace zaméfené na podporu zaméstnavani. Zmeény u dohod o provedeni prace od 1.7. 2024
ziejme jesté zhorsi jejich moznosti. Poradci se domnivaji, Ze zaméstnavatelé nebudou ochotni
na DPP zaméstnavat a budou ,,nutit”, aby si lidé pro ucely zaméstnani ziizovali zivnostenské
opravnéni.

Mezi pal€ivé problémy poradny se fadi dile zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
ve chranénych dilnach, kde se setkdvaji snerovnym zachdzenim, poruSovanim pracovné
pravnich ptepisti, natlakem ze strany zaméstnavatele pii rozvazani pracovniho poméru,
ponizovanim a diskriminaci. Pfestoze zaméstnavatelé na jednu stranu davaji najevo, ze vytvari
tzv. vhodné misto pro vykon prace osob zdravotné znevyhodnénych, maji danové a odvodové
ulevy a pfispévky, jednani zaméstnavatelli a zachdzeni se zaméstnanci tomuto laskavému
modelu neodpovida. Zaméstnanci maji omezené moznosti, jak se proti takovému jednani branit
a mnohdy nejde zplisob zachazeni prokézat. Dozorové organy moznosti podnétli na Gifady prace
situaci pfili§ nefes$i a klienti jsou radi, Ze mohou pracovat, ale plati za to nepfiznivymi
podminkami.

V posledni dobé zaznamenaly nékteré poradny vice klientek, které fesily navrat po rodi¢ovské,

kdy zaméstnavatel je uz na dané pozici nechtél. Poradci tedy upozoriuji na nizké povédomi o
pravech v této problematice- jak je to s rodicovskou dovolenou, neplacenym volnem a podobné.

Poradny se také jiz setkavaji s nejistotou ohledné dalsi podoby DPP, povinnosti ,hlasit™ a
exekucné srazet. Dluznici maji stale za to (a v praxi to tak patrné 1 bylo), ze je DPP chranila od
exekucnich srazek.

V této oblasti poradny déle tesily ptipady sporti zaméstnancli se zaméstnavatelem ohledné
zdravotniho stavu a zpiisobilosti vykonavat danou praci.
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Také se nyni objevuje problematika vyplaty nemocenského po uplynuti podptrci doby a déle
otazky odvodl pii DPP a DPC a narokii na dovolenou.

Systémové problémy:

V oblasti pracovnépravnich vztahii se poradny dale vénuji pfedevsim zaniku pracovnich vztaht,
coz je také cCasto spojovano s pravy a povinnostmi, které maji jak zaméstnanci, tak
zaméstnavatelé.

Mezi paléivé problémy poradny tadi dale zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim
ve chranénych dilnach, kde se setkavaji s nerovnym zachdzenim, poruSovanim pracovné
pravnich piepisti, natlakem ze strany zameéstnavatele pii rozvazani pracovniho pomeéru,
ponizovanim a diskriminaci. Pfestoze zamé&stnavatelé na jednu stranu davaji najevo, ze vytvaii
tzv. vhodné misto pro vykon prace osob zdravotné znevyhodnénych, maji daiiové a odvodové
ulevy a pfispévky, jednani zaméstnavatelii a zachdzeni se zaméstnanci tomuto laskavému
modelu neodpovida. Zaméstnanci maji omezené moznosti, jak se proti takovému jednani branit
a mnohdy nejde zptsob zachdzeni prokéazat. Dozorové orgdny moznosti podnétd na ufady prace
situaci piili§ nefesi a klienti jsou radi, ze mohou pracovat, ale plati za to nepfiznivymi
podminkami.

Tradicni jsou i problémy s ukoncovanim pracovni pomérd, kdy se zaméstnavatelé snaZzi
pfesvédcCit zaméstnance k ukonceni pracovniho poméru dohodou. Frekventovand je dale
situace, kdy zaméstnavatel uvadi jako misto vykonu prace naptiklad cely kraj a pfevedenim na
jinou pobocku v ramci kraje prakticky pfinuti nepohodlného zaméstnance, aby sam ukoncil
pracovni pomer.

Poradny zaznamenaly také zvySeni dotazii na agenturni zaméstnavani, a to predevSim
v souvislosti s pInénim povinnosti, jez jsou ve smlouvach zanesené.
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7. Rodina

Podkategorie/obdobi 2.Q.2023 |2.Q. 2024
2.1. | Vznik manzelstvi 6 7
2.2. |Zanik manzelstvi 526 659

Prava a povinnosti manzeld a byvalych manzeli
(vyzivné, ptispivani na domacnost, sprava majetku,

2.3. |SIM) 232 334

2.4. | Vztahy mezi rodici a détmi 1364 1454
Nahradni péce (péstounstvi, porucenstvi, ustavni

2.5. |péce, osvojeni) 77 115
Prava a povinnosti nesezdanych partneri (druh a

2.6. |druzka) 63 53

2.7. |Prava a povinnosti registrovanych partnerti 10 2

Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi piisluSniky a
Jinymi blizkymi osobami (v¢etné vyZivného a

2.8. |styku mezi nimi) 91 89
2.9. |Domaci nasili 37 60
2.10. | Ostatni 35 72
Rodinné pravo celkem 2441 2845

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Rodinné pravo"

= 2.Q. 2023
= 2.Q. 2024

Pocet dotazii v této kategorii vzrostl mezirocné o 16,55 %. Téma ,,Domdci nasili ““ stouplo o
62,16 %. V oblasti nahradni péce to bylo 0 49,35 %. Prava a povinnosti manzeli se mezirocné
zvysila 0 43,97 %. V ramci této oblasti poradny zaznamenaly zvySeny nartst poradenstvi
V oblasti vztahli mezi rodic¢i a détmi, kdy je ¢asto feSena uprava poméra k nezletilému ditéti.
Klientim bylo poskytovano poradenstvi a pomoc pii sepisu Navrhu na upravu poméra
k nezletilym détem. Klienti jsou do poraden castéji odkazovani z OSPOD a pfi téchto
konzultacich pozaduji vzory Navrhd na Gpravu poméra k nezletilym détem.
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Dale nékteré poradny zaznamenaly zvySeni po¢tu dotazd, jenz jsou zaméfeny na Gpravu vyse
vyzivného, a to jak pro zvySeni ze strany pecujicich rodict, tak i ke snizeni od rodici, ktefi
hradi vyzivné. Objevuji se i pripady, pokud se jedna o jiz zletilé dit¢ a bylo by opodstatnéné
podat navrh na zvySeni vyzivného, nedéje se tak, jelikoz tento navrh musi podat zletilé dité.
Samo dité¢ vSak nechce soudné vystupovat proti rodici.

Déle se poradny setkéavaji vice s problematikou popirani a ur€ovani otcovstvi, a to predevsim
v souvislosti s ptichodem ukrajinskych uprchlikd. Pii téchto ukonech je klientim poskytovana
soudinnost pii tvorb& navrhd, coz piedstavuje zvy$enou ¢asovou naroénost. Casté jsou i
zakazky na Navrhy na svéfeni do péCe, Navrhy na svéfeni do péstounské péce, ¢i navrhy na
rozvod manzelstvi.

OP Vsetin doplnila, ze u jejich okresniho soudu se ustalila tzv. ,,cochemska praxe®, coz zlepsilo
vzajemnou spolupraci.

Poradny se setkavaji i S problémem opatrovnictvi, kdy jsou rodiny nuceny zastupovat napiiklad
seniory a soudni fizeni s timto spojend pro né predstavuji pomérné znanou zatéz a zdrzeni.

Systémové problémy:

Nékteré poradny zaznamenaly zvyseni poctu dotazid, jenz jsou zaméfeny na Upravu vyse
vyzivného, a to jak pro zvySeni ze strany pecujicich rodict, tak i ke snizeni od rodi¢i, ktefi
hradi vyzivné. Objevuji se i ptipady, pokud se jedna o jiz zletilé dit¢ a bylo by opodstatnéné
podat navrh na zvySeni vyzivného, ned¢je se tak, jelikoz tento ndvrh musi podat zletilé dité.

Daéle se poradny setkéavaji vice s problematikou popirani a ur€ovani otcovstvi, a to predev§im
v souvislosti s ptichodem ukrajinskych uprchlikd. Pii téchto ukonech je klientim poskytovana
soudinnost pii tvorb& navrhd, coz predstavuje zvysenou &asovou naroénost. Casté jsou i
zakazky na navrhy na svéfeni do péce, Navrhy na svéfeni do péstounské péce, ¢1 Navrhy na
rozvod manZzelstvi.
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8. Dalsi oblasti

Jedna z poraden zminila sou¢asnou novelu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
proces jejiho schvaleni a Gi¢innost. Vzhledem Kk tomu, ze v ni byly pfijaty i celkem zasadni
zmény v poskytovani socialnich sluzeb, poradna se domniva, Ze Sohledem na termin
zptistupnéni novely (19. 6. 2024), je G¢innost od 1. 7. 2024 neadekvatni a m¢l byt ponechan
delsi ¢asovy usek na to, aby se sluzby s novelou sezndmily. Novela vyhlasky ¢. 505/2006 byla
zptistupnéna dokonce az 27. 6. 2024. Je potieba poznamenat, ze takovyto legislativni postup je
pro sluzby zcela nerealny.

Zminime i odSkodnovani zen za provedeni sterilizace provedené v rozporu s pravem, jelikoz je
letos je posledni rok, kdy si mohou Zeny, kterym byla od Sedesatych let do roku 2012 provedena
sterilizace v rozporu s pravem, pozadat Ministerstvo spravedlnosti o jednorazové odskodnéni
ve vy§i 300.000 K¢&. Ve vétsing piipada se to tyka romskych Zen. Ugelem kodifikace néaroku na
odSkodnéni za nezékonné provedenou sterilizaci je naprava selhani statu, ktery v minulosti
nebyl schopen ochréanit Zeny pied situacemi, v nichz musely celit natlaku na svobodu svého
rozhodovani ohledné (ne) provedeni sterilizace. Tento aspekt naroku na odSkodnéni by mély
mit na paméti spravni organy a v kazdém projednavaném ptipad€ velmi disledné dbat na
dodrzeni zasady vstticnosti. Za posledni 3 roky poradci pomahali stovce Zen uplatnit tuto zadost
o odskodnéni. Maji zkuSenost, ze je vZzdy ve zdravotni dokumentaci ,,dolozen souhlas® klientky
s provedenim zakroku, kdy je vSak zjevné, ze Slo pouze o alibisticky akt ze strany 1ékafi.

Ministerstvo zdravotnictvi posuzuje tyto zadosti o odSkodnéni zcela formalisticky a ze

zkuSenosti poraden vyplyva, Ze je toto odSkodnéni vyplaceno jen malému procentu zadatelek.
Timto pfistupem je Ministerstvem zdravotnictvi zcela popten smysl zakona.
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9. Kazuistiky

Piiklad kazuistiky: invalidni diichody, potiebna doba pojisténi

Na OP se obratila klientka 76 let. Jeji syn méa od 20ti let diagnostikovanou schizofrenii.
V minulosti se snazil pracovat. Nyni je 4 mésic hospitalizovan v psychiatrické nemocnici. Syn
v minulosti odmital pozadat si o invalidni dichod. Nicméné pii této hospitalizaci jej soc.
pracovnice nemocnice presvédcila k podani Zadosti o invalidni diichod. Syn klientky nyni
obdrzel rozhodnuti, Ze je invalidni ve 2. stupni, ale vyplata dichodu mu nebyla pfiznédna,
protoze nesplituje potiebnou dobu pojisténi. Klientka sebou pfinesla rozhodnuti o invalidnim
dichodu, jehoz soudasti je i prehled evidovanych dob pojisténi. Klientka tomuto rozhodnuti
viibec nerozuméla, nechapala, v ¢em je problém.

Dle podkladi, které klientka ptinesla, poradci zjistili, Ze synovi chybi cca 8 mésicl potiebné
doby pojisténi k tomu, aby splnil dobu socidlniho pojisténi pro vyplatu invalidniho diichodu.
Kontrolou dob pojisténi dospéli k zavéru, Ze u syna nebyla zapoctena doba studia na jedné
stiedni Skole — syn ménil béhem studia na stfedni Skole Skoly, kde studoval.

Poradci sdélili klientce, Zze v souc¢asné dobé mize byt problém v tom, ze zadost o invalidni
diichod jiz byla projednéna a je rozhodnuto. Déle byla klientka informovéna, ze pted podanim
7adosti o jakykoliv diichod si mize kazdy Zadatel pozadat na CSSZ o tzv. informativni list
diichodového pojisténi, aby si mohl zkontrolovat, zda ma dolozené vSechny doby pojiSténi.
Klientka byla poucena, jak mtze syn ziskat potvrzeni o dobé studia na druhé stfedni Skole. Pak
je potieba toto potvrzeni dolozit na CSSZ, aby tuto dobu pojisténi zaevidovala.

Poradci doporucili klientce, aby se o dal§im postupu informovala pifimo na ptislusné OSSZ.
K tomu, aby tuto véc mohla za syna fesit, vSak od néj potiebuje plnou moc. Vzor plné moci byl
klientce rovnéz piedan.

Piiklad kazuistiky: dluhova problematika - exekuce, komunikace s insolvencénim sprdavcem

Na jednu zporaden se obratila klientka v souvislosti s poskytnutim blizSich informaci
0 oddluzeni. Klientka si byla védoma vysoké dluzné Castky, kterou v danou chvili nedokazala
ze svych piijmi uhradit. Jednalo se o osobu, kterd je invalidni v I. stupni. Klientka také
soustavné pecovala o svého vnuka, kterého méla v péstounské péci. Pobirala piispévky
pestounské péce a odmeénu péstouna, avsak vzhledem ke svému zdravotnimu stavu si nebyla
schopna jakkoliv ptfivydé€lat, ¢imz dochazelo k neustdlému navySovani jejich zdvazkl. Na
zaklad¢ své situace se rozhodla pozadat o oddluzeni. Proces oddluZeni byl uspésné zahajen,
komplikace ale nastaly v momenté, kdy byl klientce piidélen insolvenéni spravce, ktery ji
obeslal obsahlym dotaznikem. Pti pokusu o zjisténi bliz§ich informaci od insolven¢niho
spravce byla diraznym zplsobem odmitnuta a bylo ji sd€leno, Ze neposkytuje telefonické
konzultace a odpovida pouze na e-mailovou korespondenci. Klientka si nevédéla rady, byla
velmi zmatena reakci insolven¢niho spravce, kterd pro ni byla velmi stresujici, a tak se znovu
obratila na obc¢anskou poradnu.
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Poradci s klientkou zmapovali jeji sou¢asnou zivotni situaci a byla ji poskytnuta soucinnost pfi
vyplilovani dotazniku od insolven¢niho spravce. Jednotlivé body dotazniku ji byly vysvétleny
a spolecné zaznamenany do dotaznikového archu. Klientka vyuzila k vypliiovani dotazniku
také podklady, které¢ byly predmétem navrhu na povoleni oddluzeni. Vzhledem k tomu, ze
n¢kterym pojmiim vibec nerozuméla, pojmy byly ze strany poradce vysvétlovany. Dale byla
klientka poucena, jakym zptisobem ma byt dotaznik insolvencnimu spravci dorucen.

Déle klientka od insolven¢niho spravce obdrzela prohldseni, které se tykalo prokazovani ptijma
a jez ma zasilat v uréenych intervalech. Klientka obdrzela pouze jednu kopii v papirové podobg.
Toto prohlaseni vSak neobsahovalo kolonku na zaznamenani piijmu klientky — konkrétné
odménu péstouna. Vzhledem k vyse uvedenému bylo klientce doporuceno, aby si prohlaSeni
n¢kolikrat okopirovala, ptipadné pozadala pisemné insolvencniho spravce o zaslani prohlaseni
v elektronické podobé.

Jelikoz byl pro klientku kontakt s insolvencnim spravce velmi stresujici a popisovala ho jako
agresivni,byla pro dal$i kroky odkézana na insolvencni rejstiik, ktery je vetejné dostupny a také
byla sezndmena s institutem podani stiznosti.

Piiklad kazuistiky: dluhova problematika - podvod, nebankovni uvéry, piedluzeni

Na obc¢anskou poradnu se obratil muz ve stiednich letech. Cca pted rokem se nechal zlakat
k investovani do kryptomén, kdy mu bylo nabizeno zhodnoceni 15- 2 0% . Klient do toho vlozil
své uspory a jesté si vzal bankovni tivér, nainvestoval cca 500.000 K¢&. V dobé, kdy mu mélo
byt vyplaceno zhodnoceni, s nim vsak investor piestal komunikovat. Klient si vyhledal na
facebooku profil néjakého advokata, ktery inzeroval, Ze se zabyvd vymahanim pohledavek
prave v této oblasti. Klient jej kontaktoval. Tomuto ,,advokatovi‘ postupné uhradil cca 300.000
K¢. Kdy mu ,,advokatem* byl zaslan odkaz na néjakou elektronickou penéZenku, kde byla
evidovana tdajn€ vymozena platba cca 240.000 K¢. Proto, aby se klient mohl k této financni
¢astce dostat, mél v8ak uhradit dalsi finanéni ¢astky. Klient si na tyto platby ptjcoval penize od
nebankovnich avérovych spole¢nosti — kratkodobé plijcky s 30 denni splatnosti. Klient se zahy
dostal do situace, kdy by mél mé&si¢né splacet 50.000 — 60.000 K¢. V této chvili podal trestni
oznameni a v feSeni dluhu se obrétil na poradnu.

S klientem poradci nejprve dikladné zmapovali jeho finanéni zdvazky. VSechny nebankovni

plj¢ky uzaviel vrozmezi nékolika dni a vSechny byly uzavieny on-line. Zadného
z poskytovatelt ivérti nezajimala ivéruschopnost zadatele, klient dokladal jen své piijmy. Bylo
zcela evidentni, Ze se klient stal obéti promySleného internetového podvodu. Stranka udajného
,advokata“ na Facebooku jiz nefungovala — véc je nyni v etfeni PCR. Klient se viak sam
dopustil mozného trestniho ¢inu vérového podvodu, kdy uzaviral dalsi zavazky v dobé¢, kdy
bylo zfejmé, ze je uz neni schopen splacet. Tato informace byla pro klienta velmi Sokujici.
Nicméné jedinou variantou feSeni klientovi situace byla moznost podani navrhu na oddluzeni.
Klientovi byly vysvétleny vSechny disledky — mozny nesouhlas véfitelll, moznost, Ze na n¢j
bude podano trestni oznameni. Klient mél 2 prace, diky piijmim by mél byt schopen v ramci
oddluZeni uhradit témét 100 % svych zavazk.

Navrh na oddluzeni byl uspésné€ podan, klient jiz plni v ramci oddluzeni splatkovy kalendaf.
Trestni fizeni stale pokracuje.
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Klient se stal obéti podvodu ohledn¢ investovani. Zadluzil se u nebankovnich poskytovatel
uvéru, kdy se jedna o kratkodobé tvéry, kdy vétitelé fadné netesi veéruschopnost. Klient se
podatilo zadluzeni vyieSit podanim navrhu na oddluzeni, kdy ma klient potencial uhradit
Vv oddluzeni okolo 80 % svych zavazki.

Piiklad kazuistiky: dluhova problematika- exekuce prodejem nemovitosti, ihrada dluhi

Klientka ve véku 76 let, ptisla do poradny v doprovodu svého syna. Klientka Zije v rodinném
domé, kdy jednu 1/6 domu vlastni realitni kancelaf, ktera ji koupila v drazbé — ptivodni vlastnik
podilu na nemovitosti byl jeji syn. Klientka uzavftela s realitni kancelaii najemni smlouvu, kdy
by meéla platit nagjemné ve vysi 3.000 K& mésicne. Klientka vSak evidentné toto najemné
nehradi. Na konzultaci piinesla i pfedzalobni upominku. Klientka byla pon¢kud zmatena,
Vv situaci se plné€ neorientovala. Syn klientky sdé¢lil, Ze se domniva, Ze matce ,,lezi* penize na
exekutorskych utadech, protoze ji byly prodany nemovitosti — pozemky a podil na rodinném
domé, ktery zdé&dila spolu se svym bratrem. Jedna draZzba prob¢hla v roce 2020 a druhé v roce
2022. Ani z jedné drzby klientka neobdrzela pteplatek. Klientka se v celé situaci absolutné
neorientuje, neni schopna se domoci svych prav.

S klientkou jsem se poradkyné dohodla, Ze je nejprve potieba zmapovat, zda jsou proti ni stale
vedena exekucni fizeni. Se souhlasem klientky poradkyné provedla lustraci v CEER, zjistila,
ze jsou aktivné vedeny exekuce u 3 exekuénich uradi. S klientkou byla dale sepsana zadost o
vycisleni ziistatku k jednotlivym exekucim. Klientka si dopisy odeslala. Na dal$i schiizku cca
za 14 dni, pfinesla klienta dokumenty, které doma dohledala. Z podkladii vyplyvalo, ze exekuce
exekutorskym uradem v Pierové byla provedena v roce 2020 a pieplatek na exekuci €inil cca
1.200 000 K¢. Z podkladu déle vyplynulo, Ze klientka byla exekutorskym ufadem vyzvana, aby
sdélila, jakym zplisobem ji ma byt preplatek vyplacen, coz vSak neucinila, jelikoZ se obavala,
7ze pokud ji budou penize zasldny na tcet, budou exekucné postizeny. Klientka aktudlné
nevédéla, zda ma sviyy ucet v bance postiZzen exekucné. V dalSim kroku ji poradkyné pomohla
kontaktovat exekutorsky urad v Pferove s zadosti, aby klientce bylo sdéleno, zda pieplatek
exekuce je stale v dispozici tohoto ufadu, nebo zda nebyl vyplacen tieba jinému exekutorovi
V ramci piikazu na jinou penéZitou pohledavku.

Dale z dokumentu vyplynulo, Ze druha exekuce na majetek klientky byla provedena v roce
2022, kdy preplatek exekuce ¢inil cca 1.800 000 K¢. Od tohoto exekutora vSak klientka
neobdrzela Zadnou vyzvu k tomu, jak ji ma byt pieplatek vyplacen. Poradna pomohla klientce
sepsat zadost 1 k tomuto exekutorovi, s zadosti o sdéleni, zda s timto pteplatek exekutor stale
disponuje — klientka zadala exekutorsky ufad o vyjadieni ve lhuté 10ti dni. Z tfetiho
exekutorského ufadu obdrzela klientka vyrozuméni, ze exekuce byla pravomocné ukoncena
vymozenim pohledavky.

Soucasné poradkyné doporucila, aby napt. v doprovodu syna zasla do své banky a zjistila, zda
ma svij ucet exekucné€ obstaveny a jaka je ptipadna vyse dluhti. Pokud by na ucet byla zaslana
vyssi Castka, pak by se uhradila dluzna ¢astka v exekuci a zbytek finan¢nich prostiedki by byl
klientce vyplacen.

Dalsi schiizka probéhla opét cca po 14 dnech. Klientka v bance zjistila, Ze jeji ucet v bance neni
exekucné obstaven. Od exekutorského Ufadu v Pferové obdrZela klientka opétovné formulat,
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kde ma vyplnit, jak ji maji byt financni prostfedky vyplaceny. Klientka si zada o vyplatu
finan¢nich prostredkd na svij tcet.

Druhy exekutorsky ufad z Pardubic, kde by mél byt preplatek exekuce ve vysi cca 1.800 000
K¢, na ani jedno pisemné podani klientky nereagoval. Bylo klientce navrzeno, ze dle formulare,
ktery ji byl zaslan ex ifadem z Pferova, napisi zddost o vyplaceni finan¢nich prosttedki i z této
exekuce. Ob¢ zadosti pomohla poradkyné klientce sepsat, klientka si je opét odeslala na
exekutorské urady.

Poradkyné¢ pripomnéla klientce, ze jakmile ji bude vracen preplatek, bude potieba uhradit dluh
na ndjemném vuci realitni kancelafi a bude potieba navést pravidelnou platbu najemného, aby
se klientka opét nedostala do dluhi. Je ziejmé, ze posledni exekuce byly na klientku vedeny
z titulu dluzného najemného.

Posledni konzultace probéhla opét cca za 14 dni. Klientka sdélila, ze ji byly vyplaceny pieplatky
exekuci z obou exekutorskych tradii — Pierov 1 Pardubice. Exekutorsky Gfad Pardubice vSak
vibec s klientkou nekomunikoval, na zaklad¢ zadosti ji vyplatil preplatek z exekuce, aniz by
poslala jakoukoliv pisemnost.

Na posledni schiizce poradkyné pomohla klientce spocitat, jaky dluh ma uhradit vici realitni
kancelafi — jedna se o dluzné ndjemné, Groky z prodleni, naklady pravniho zastoupeni. Byla
sepsana zadost o kvitanci dluhu, aby ji pak véfitel potvrdil, ze vi¢i nému nema jiz zadné
zavazky po splatnosti. Poradkyné vysvétlila klientce, jakym zpiisobem si zfidi trvaly piikaz
vV bance, aby si navedla pravidelnou platbu najjemného. Klientka se ozvala do tydne jesté
telefonicky, kdy potvrdila, ze obdrzela kvitanci dluhu a ma vyfizeny trvaly ptikaz na hrazeni
najemného.

Celkova prace s klientkou probihala témét 3 mésice. Klientce poradkyné pomohla s vyplacenim
preplatkli exekuci na 2 exekutorskych uradech, kdy celkova ¢astka cinila cca 3.000 000 K¢.
Pokud by se s pomoci ob¢anské poradny klientka o tyto finan¢ni prostiedky nepfihlasila,
exekutofi by nadale nekonali. Takto ziskali na Grocich n¢kolik desitek tisic korun. Klientka se
vSak rozhodla tyto Uroky nepozadovat. Dale klientce pomohli uhradit posledni financni
zavazek. Bez odborné pomoci poradny by klientka nebyla schopna svou situaci vyfesit.

Piiklad kazuistiky: dluhova problematika - rychlé piijcky pies internet, posouzeni
uvéryschopnosti

Poradnu navétivil klient ve véku 22 let. Klient bdhem studia VS travil volny ¢as sazenim pies
internet. Po nastupu do svého prvniho zaméstnani si na sdzky zacal i ptij¢ovat u nebankovnich
spolecnosti, jelikoZ mu v bance ve zkuSebni dobé¢ ptjcit nechtéli. Problémy se sdzenim si klient
uvédomoval a nechal se na radu jiné neziskové organizace zapsat do seznamu osob
vylou€enych z hazardnich her.

Klient si kvili sadzeni nabral vice rychlych pijcek pres internet a nebyl schopen je
Vv pozadovanych terminech splatit. Pfedrazené plijcky navic rychle naristaly o vysoké poplatky
za prodlouZeni splatnosti nebo za prodleni. Klient potfeboval informaci, jak se ptijcek zbavit,
aby dluhy dal nenarastaly.
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Poradci s klientem probrali jeho situaci a s pomoci dostupnych smluv a upominek sestavili
prehled véritelt, pozadovanych ¢astek a podminek. Probrali, jak véfitelé postupovali pied
sjedndnim uvérh, pfiCemz vyplynulo, Ze nesplnili svoji povinnost posoudit pecliveé
uvéruschopnost klienta, kdyz dostatecné neovéfovali jeho pfijmy a vydaje a nebrali ohled ani
na nutnost splacet piijcky, které uz klient v té€ dobé mél.

Ohledné vyse sjednaného ro¢niho tiroku poradci klientovi sd€lili, Ze odporuje dobrym mraviim,
kdyz mnohonasobné ptevysuje bézny trok, za jaky ptijcuji banky (napt. Movinero — ro¢ni urok
457 %, Zaplo 279% apod.). Stejné tak vySe nékterych poplatkit byla hrub& nepfiméfena
poskytnutému plnéni: napt. ptijcka ve vysi 5 000 K¢ od LeaderFin na 10 dni s prodlouzenim
splatnosti za poplatek 1 625 K¢ apod.

Klient by se tak mohl ohradit, Ze jsou smlouvy, resp. jejich krajné¢ nevyhodnd ustanoveni
neplatna — idealn¢ doporucenym dopisem formulovanym jako vyzva k napravé, ktery vétitelim
zaSle. V ném muze klient navrhnout jako mozné feSeni splaceni ptivodné ptjcenych ¢astek
v mésicnich splatkach, které¢ budou v jeho moznostech.

Pokud by se s véfiteli nedohodl na ptijatelném feSeni, mize se klient jako spotiebitel obratit na
Kancelat finan¢niho arbitra. S klientem poradci podrobné probrali postup pted a po podani
podnétu. Sestavili s nim 1 spole¢né dopis pro véfitele (vyzvu k naprave), ktery by klient mohl
pouZzit.

Dalsi moznosti by byla konsolidace ptjcek — idedln€ od banky nebo solidniho nebankovniho
poskytovatele. Klient by tak vyplatil stavajici vétitele a splacel jednu splatku novému véftiteli.

Pti vyhledani vhodného poskytovatele a sjednani co neptiznivéjSich podminek mtize klientovi
pomoci finan¢ni poradce.

Klient nasledné¢ po poradé s finanénim poradcem zjistil ve své bance, Ze by byla mozna
konsolidace a za jakych podminek. ZvaZoval i moZnost namitnout neplatnost smluv ¢i se
ohradit vi¢i vysokym trokiim a poplatkim u jednotlivych nebankovnich véfiteld, ale celou
situaci chce probrat jesté s rodinou.

Priklad kazuistiky: pracovnépravni problematika- vymahani nedoplacené mzdy

Klientka se obratila na ob¢anskou poradnu a zadala poradenstvi v oblasti pracovnépravnich
vztaht. Klientka se dostala do situace, kdy ji jeji zaméstnavatel neproplacel mzdu dle pracovni
smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze se ji mzda jiz dlouhodobé nezdala v poradku, obratila se na
Statni ufad inspekce prace, ktery ji potvrdil, Ze dochazi k chybnému vyplaceni mzdy. V tento
moment jiz klientka nevéd¢la, jak ma dale postupovat a Zadala o sou¢innost se sepsanim vyzvy
na thradu rozdilu mzdy a také skonceni pracovniho poméru.

S klientkou byla v poradné zmapovana soucasna Zivotni situace a konzultovan podklad od
Statniho ufadu inspekce prace. Dale byla klientce poskytnuta soucinnost pifi tvorbé Vyzvy
k zaplaceni dluzné mzdy, kterd c¢inila 26 905 K¢, a to za praci, jez pro zaméstnavatele
vykonévala v obdobi od fijna 2023 az do dubna 2024.

Klientka praci vykonavala za sjednanou mzdu danou nafizenim vlady €. 567/2006 Sb., o
minimalni mzdé, o nejnizsich trovnich zaru¢ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho
prostiedi a o vysi piiplatkii ke mzd€ za préaci ve ztizeném pracovnim prosttedi, ve znéni
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pozdé¢jsich predpisu, kdy pracovni zatazeni bylo urceno na pozici prodavacka — uklizecka, tedy
ve 3. skuping praci. Dle natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. §3 odst. 1 ji v roce 2023 nalezela mzda
19 700,- K¢ mésicné nebo 117,50 K¢ za hodinu a v roce 2024 nélezela mzda ve vysi 21 300,-
K¢ mésicné nebo 126,80 K¢ za hodinu. Mzda byla sjednana v rdmci pracovni smlouvy a
nemohlo tedy dojit k jejimu jednostrannému snizeni. Klientce byl ptfedlozen dodatek o snizeni
mzdy s ucinnosti od 1. 12. 2023, se kterym vSak nesouhlasila, pfesto ji byla v rozporu se
zakonem mzda sniZena.

Vzhledem k tomu, Ze ji byla v obdobi fijen 2023 az duben 20224 opakované vyplacena nizsi
mzda nez bylo sjednano v pracovni smlouvé, klientka se rozhodla, Ze chce u zaméstnavatele
skoncit pracovni pomér. V dusledku toho byla klientce poskytnuta soucinnost pii tvorbé
okamzitého zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem z divodu nevyplacené mzdy. Klientka
byla poucena, ze ji pfislusi od zaméstnavatele nahrada mzdy nebo platu ve vysi primérného
vydélku za dobu, kterd odpovida délce vypovédni doby, tedy dva mésice.

Zavérem klientka informovala poradnu, Ze doslo jak k doplaceni dluzné mzdy, tak k ukonceni
pracovniho poméru.

Piiklad kazuistiky: problematika bydleni- zruSeni ndjemni smlouvy, neplatici ndajemnik

Klient se obratil na obéanskou poradnu v souvislosti s problémovym najemcem, se kterym mél
sjednanou smlouvu o najmu chalupy k 23. 3. 2022. Smlouva byla sjednana na dobu urcitou. Po
uplynuti doby najemce hradil dale najemné, takze smlouva byla o stejnou dobu prodlouzena.
Od zacatku roku 2024 nastaly s ndjemcem problémy, a to vzhledem k tomu, Ze piestal
pravidelné hradit sjednané ndjemné. Klient tedy poZadoval poradenstvi v oblasti skonc¢eni dané
najemni smlouvy s disledkem vystéhovani najemce.

S klientem byla zmapovana soucasna zivotni situace a sdéleny prava povinnosti, které vyplyvaji
ze sjednané najemni smlouvy. Klient byl informovéan o tom, Ze pokud doslo k prodlevé ¢i
neplaceni ndjmu ze strany ndjemce, jedna se o poruseni najemni smlouvy. Konkrétné najemné
nebylo hrazeno po dobu ¢tyf mésicli po sobé jdoucich, tim padem doslo ze strany najemce
k zvlast’ zavaznému poruseni povinnosti a klient muze pfistoupit k okamzitému zruseni najemni
smlouvy.

Tomu musi predchéazet pisemna vyzva, kterd ndjemce upozorni na toto zvlast’ zdvazné poruseni.
Klientovi bylo poradcem doporuceno, aby najemce pisemné (doporucené s dodejkou)
kontaktoval, vyzval ho k thradé zmeskanych nezaplacenych najmu, uvedl lhitu pro splnéni a
bankovni Ucet, na ktery bude dluzny ndjem zaslan. Bez této vyzvy by bylo okamzité zruSeni
smlouvy o prondjmu chalupy bez vypovédni lhlity neplatné.

Pokud nebude castka uhrazena, miize klient pouZit okamzité skonceni smlouvy o pronajmu
chalupy. Po doruceni okamzitého zruSeni smlouvy o pronajmu chalupy najemni vztah konci a
najemce ma povinnost se nejpozdéji do jednoho mésice kompletné vystéhovat. Déle byl klient
upozornén, e pokud se najemce nevystéhuje, naslednd se miize obratit na Policii CR, ktera
najemce k opusténi nemovitosti vyzve. Posledni moZznosti je obratit se na okresni soud
s zalobou na vyklizeni nemovitosti.
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Vzhledem k tomu, Ze dluzna Castka ze strany najemce nebyla uhrazena, byla klientovi
poskytnuta soucinnost pfi tvorbé okamzitého zruseni najemni smlouvy. Po odeslani okamzitého
zruseni se ngjemce stale nevystéhoval, tim padem klient musel piistoupit k feseni soudni cestou,
kdy byla podana zaloba na vyklizeni nemovitosti. Klientovi byla poskytnuta sou¢innost pfi
tvorbé Zzaloby na vyklizeni nemovitosti.
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