Kazuistika I.
Nazev poradny: Obcanska poradna Opava
Nazev projektu: »Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova:
Energetické aukce, Ukonceni smluv, Odvolani pIné moci

Vychozi situace

Do Obcanské poradny prichazi klientka, kterd vypravi o navstévé pracovnika ,dodavatele
energii“. Takto se pracovnik predstavil. Pozdéji klientka/seniorka zjistuje, Ze to zifejmé byl
pracovnik spolec¢nosti, jez poskytuje aukce energii. Vliibec této problematice nerozumi. Chtéla
pouze levnéjsi energie. V soucasné dobé ma velice vysoké zalohy a tudiz by pro ni levnéjsi
energie byly pfinos. O této navstévé se svéfila sousedce a ta ji fekla, Ze udélala hloupost a
bude platit pokuty. Tohoto se seniorka obava, a proto se dostavila do ObcCanské poradny pro
radu. Pfinesla smlouvu s auk¢ni spolecnosti, sepsanou plnou moc a také jiz smlouvu s novym
dodavatelem.

Popis problému — zakazka
Co mohu s nastalou situaci délat? Lze ukondit tento smluvni vztah?

Moznosti feseni:

S klientkou projednana jeji situace. Prostudovali jsme smlouvu s aukéni spole¢nosti, smlouvu
s domluvenym novym dodavatelem a jednotlivé dalsi dokumenty. Vysvétluji klientce systém
energetickych aukci — pokud novy dodavatel nabidne lepsi cenu, nemusela by to pro nic byt
Spatna zkusenost. Nicméné klientka se jiZz rozhodla, Ze chce zlstat u starého dodavatele a
nechce ddle riskovat. Pro klientku jsem sepsala Ukonceni smlouvy poskytovatele
energetickych aukci — dle smlouvy je odstoupeni bezplatné. Rovnéz jsme sepsali Odvolani PIné
moci k zastupovani. Poté jsme sepsali Odstoupeni od smlouvy s novym poskytovatelem
energii dle Energetického zdkona. Tyto vSechny dokumenty klientka zasle doporucené na
uvedené adresy.

Prognoza:
V pripadé, Ze klientka odesle sepsané dokumenty, jeji situace bude vyreSena dle jejiho prani.

Zpétna vazba:
Klientka podékovala za predané informace. Kdyby potfebovala dalSi pomoc, obrati se na nasi
poradnu ihned.

Citovana literatura, zdroje:
Obcansky zakonik, Energeticky zakon, ERU, dokumenty klienta



Kazuistika Il.
Nazev poradny: Obcanska poradna Opava
Nazev projektu: »Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova:
Reklamace, Spatné provedena sluzba

Vychozi situace

Do Obcanské poradny ptichazi klientka, kterd si objednala sluzbu v mistnim kamenictvi, kde si
presné definovala, co je potfeba s nahrobnim kamenem provést a jak jej upravit. Po delsi
dobé, kdy musela prace urgovat, nejsou tyto prace dle jejich predstav a predchozi domluvy.
Kamen je neodborné oSetfen, barva se loupe a mnoho dalSich zavad. Kamenik pfilis
nekomunikuje. Poslal klientce vzkaz, Ze ma vSe napsat pisemné.

Popis problému — zakazka
Jak mohu sluzby kamenika reklamovat?

Moznosti feseni:

S klientkou projednana jeji situace. Vysvétlujeme, Ze je mozné sepsat reklamaci pisemné a
zaslat ji kamenikovi. S poskytovatelem sluzby ,neni fec”, tak klientka voli moznost sepsani
reklamace pisemné a nasledné ji zaslat kamenikovi. V reklamaci je nutné uvést, jaka byla
domluva praci a jaky je stav nyni — tedy co reklamuiji, konkrétni zavady. Je dobré sva tvrzeni
podpofit fotografiemi a také pripadnou smlouvou o dilo, ¢i jinym dokumentem, ktery dokazuje
domluvené sluzby. Klientka uvede také, kdy byla sluzba domluvena, jak sluzba probihala, jaké
byly pfi poskytovani sluzby potiZze. Mlze v dokumentu navrhnout postup napravy. Déle tyto
dokumenty zasle klientka posStou — napf. s dorucenkou/doporucené. Na vyfizeni reklamace
ma kamenik 30 dni. Poté by méla byt vyrozuména o naprave.

Prognoza:
V pfipadé, Ze by poskytovatel sluzby naddle s klientkou nekomunikoval, mize se klientka
svého prava domahat u soudu. V soucasné chvili ¢eka na vyrozuméni reklamace.

Zpétna vazba:
Klientka podékovala za pfedané informace a vytvofeny dokument. V pfipadé dalsiho postupu
se prijde dale poradit.

Citovana literatura, zdroje:
Obcansky zakonik, dokumenty klienta



Kazuistika lll.
Nazev poradny: Obcanska poradna Opava

Nazev projektu: »Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova:
Reklamace vozidla, Odstoupeni od smlouvy, Skryta vada

Vychozi situace

Do Obcanské poradny prichazi klient, ktery fesi problémy spojené s prodejem svého ojetého
vozu. Klient v zimé prodal svij ojety viz Skoda Felicia kupujicimu za pfiméFenou cenu danému
ojetému vozu. Vozidlo bylo celou dobu servisovano a garazovano. Pfed prodejem jej nechal
klient jesté prohlédnout a nasledné jej prodal kupujicimu. Sepsali fadnou smlouvu, ve které
byly uvedené vsechny zjisténé zavady, které vozidlo mélo. Kupujici o nich pred koupi tedy byl
seznamen. Po péti mésicich se kupujici ozval klientovi, Ze byla ve vozidle skryta vada a on chce
nyni odstoupit od smlouvy. Cela situace prijde klientovi divna. S vadou, kterou uvadi kupujici
jako skrytou vadu, by se nedalo s vozidlem jezdit pét mésic(, projevila by se dfive. Vozidlo by
nejezdilo. Klient jiz penize z prodeje nem3, dal je vnoucatiim.

Popis problému — zakazka
MuzZe kupujici odstoupit od smlouvy? Co dale délat?

Moznosti feseni:

S klientem probrana jeho situace. Klient upozornén na to, Ze v pfipadé, Ze by se jednalo o
skrytou vadu, ma kupujici narok na odstoupeni od smlouvy. Toho si je klient védom, ale
v servise Skoda se informoval o uvedené vadé a bylo mu Feéeno, Ze toto neni mozné. Chce
proto kupujicimu odepsat, Ze od smlouvy neodstupuje, Ze se nejedna o skrytou vadu. Proto
potfebuje pomoc Obcanské poradny pfi sepisu této odpovédi. S klientem formulovana
odpovéd kupujicimu. Dlkazni bfemeno je na strané kupujiciho. Klient upozornén, Ze kupujici
se mUZe branit i soudné, i vtomto ptipadé je dikazni bfemeno na jeho strané. V pfipadé
dlkazniho bfemena je nutné mit znalecky posudek. Nestaci pouze vyjadreni servisu.

Prognoza:
V pripadé, Ze kupujici akceptuje nazor klienta, bude situace vyfesena dle predstav klienta.
V ptipadé soudniho sporu muze klient zazadat o bezplatné zastupovani u soudu.

Zpétna vazba:
Klient podékoval za predané informace a vytvoreny dokument.

Citovana literatura, zdroje:
Obcansky zakonik, dokumenty klienta



