ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

...na problémy nejste sami...

Asociace ob&anskych poraden (AOP) je stabilni neziskovou organizaci s dlouhou tradici, kterd
sahd& az do roku 1997. AOP sdruzuje celkem 33 obcanskych poraden, jejich detasovanych pracovist
a kontaktnich mist, celkem v 86 mistech ve 13 krajich CR. V té&chto poradnéch je zaveden jednotny
systém fizeni kvality poskytovanych sluzeb. Pro obéana to znamend, Ze mu bude v kazdé obcanské
poradné poskytnuta stejnd rada. Aby tato rada byla na co nejvyssi odborné Grovni, rozviji AOP pro
obcanské poradny Servisni stfedisko, které poradndm poskytuje metodické, skolici a informaéni
sluzby a kontroluje kvalitu jimi poskytovaného poradenstvi. Pro ob&anské poradce a poradkyné byl
taktéz vybudovan jednotny systém skoleni a vzdélavani poradcd.

Dal&im poslénim této organizace je i upozoriiovat pfislusné statni a mistni orgdny na nedostatky
legislativy a na nefe$ené problémy. Cilem AOP je tedy zlepSovat pfistup k prévu a spravedInosti
pro v8echny ob¢any a pomdahat jim v jejich bézném Zivoté i v pfipadech obtizi, kdy potfebuji radu a
podporu. Poradny ro¢né zodpovi 715 tisic dotazd, coz podtrhuje rozsah poskytovaného
poradenstvi.

Obcanské poradny sdruzené v AOP poskytuji nezavisle, odborné, nestranné
a bezplatné odborné socialni poradenstvi podle zakona <. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach v I8 oblastech:

Socialni davky poskytované mimo rémec
socialniho pojisténi

Socialni sluzby

Socialni pojisténi

Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost
Bydleni

Rodina a mezilidské vztahy
Obc&anskopravni vztahy

Dané a poplatky

Zdravotni a socialni pojisténi

Skolstvi a vzdélavani

Problematika zadluzovéani ob&and
Ochrana spotrebitele

Prévni systém CR

Pravni systém EU

Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy
Verejna sprava

Trestni pravo

Ochrana zakladnich prav a svobod




ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

Cilem obcanskych poraden je informovat obéany o jejich pravech a povinnostech, pomdahat jim zorientovat se v
obtiznych Zivotnich situacich a poskytovat podporu pfi jejich Fesent.

...na problémy
nejste sami...

Cilovou skupinou obé&anskych poraden jsou obéané v obtizné Zivotni situaci. Ob&anské poradny zpravidla
pomdhaii zraniteln&j§im skupinam populace, jako jsou osaméli rodice, nezaméstnani, lidé Zijici na hranici
existencniho minima a nérodnostni mensiny. Sluzby ob&anského poradenstvi viak stale vice vyuZivajii obéané s
nadprdmérnymi pfijmy i nadprdmeérného vzdélant.

B Kde nas najdete:

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3, 130 00 Praha 3

I Kontakt:

Tel. +420 284 019 220

email: acop@obcanskeporadny.cz

Web: www.obcanskeporadny.cz

Fb: https: //www.facebook.com/asociaceobcanskychporaden/
Instagram: asociaceobcanskychporaden

Na mapce (viz nize) jsou zakreslena mista, kde jsou jednotlivé ¢lenské ob&anské poradny
véetné jejich kontaktnich mist a detasovanych pracovisf. Veskeré kontakty a oteviraci doba
poraden jsou k dispozici zde: https: //www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny
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