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Specializované a odborné socialni poradenstvi

Specializované socialni poradenstvi Odborné socialni poradenstvi
(SK) (CR)
LEGISLATIVNI VYCHODISKO
Zakon o socialnych sluzbach Zakon o socialnich sluzbach
(€. 448/2008 Z.z.) (é. 108/2006 Sb.)
FORMY SOCIALNTHO PORADENSTVI
Zakladné a Specializované Zakladni a odborné
ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI
- sucast kazdej socialnej sluzby - zakladni ¢innosti pri poskytovani
- informativne, odporacanie a vSech druhu socialnich sluzeb,
sprostredkovanie d’alsej odbornej povinnost zajistit ho
pomoci - informativni
- kvalifikacia: staci vysSsie odborné - kvalifikace: aj pracovnik v socialnich
vzdelanie vo vybranych odboroch sluzbach pod dohledem socialniho
alebo akreditovany kurz v rozsahu pracovnika

najmenej 150 hodin a ro¢na prax




Specializované a odborné socialni poradenstvi

Specializované socialni poradenstvi

(SK)

Odborné socialni poradenstvi

(CR)

PODOBNOST A ODLISNOST SSP / OSP Z HLEDISKA ZPUSOBU VYKONU
1. Odborna ¢innost v ramei vybranych 1. socialné-terapeutické a jiné

socialnych sluzieb
2, Samostatny druh socialnej sluzby
vykonavany

a) poskytovatel'om socialnej sluzby na

zaklade akreditacie
b) ako samostatna prax socialneho
pracovnika

c¢innosti poskytované v ramci
vybranych zarizenich socialnich
sluzeb

2, samostatny druh socialni sluzby
(kromé néj sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence)

KVALIFIKACE PRO VYKON SSP / OSP

- socialny pracovnik (VS Mgr.
vyhradne v odbore socialna praca) a
jednoroc¢nu prax v priamom styku s
cielovou skupinou

- socialni pracovnik (VOS nebo VS
/Be., Mgr., PhD. /, ale také studijni
programy zameéiené na socialni
pedagogiku, pravo nebo specialni
pedagogiku)

I ———



Specializované a odborné socialni poradenstvi

Specializované socialni poradenstvi
(SK)

Odborné socialni poradenstvi

(CR)

CILOVE SKUPINY A MISTO VYKONU

- ciel'ové skupiny nie st v zakone
uvedené (uvadza sa v ziadosti

o akreditaciu alebo je integralnou
sucastou socialnej sluzby)

a) ambulantnou formou
prostrednictvom poradni socidalneho
poradenstva,

b) terénnou formou prostrednictvom
terénnych programov

c¢) integralna sucast socialnych
sluzieb poskytovanych ambulantnou,
terénnou alebo pobytovou formou

- socialni skupiny osob vyuzivajici
sluzby v

a) poradnach: obcanskych,
manzelskych a rodinnych, pro
seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro obéti trestnych ¢inu a
domaciho nasili, pro osoby s
potrebou paliativni péce;

b) prirozeném socialnim prostredi

c) specialnich lazkovych
zdravotnickych zarizenich
hospicového typu

- s osobami, jejichz zptisob zivota
muze vést ke konfliktu se spoleé¢nosti

_



Specializované a odborné socialni poradenstvi

Specializované socialni Odborné socialni poradenstvi
poradenstvi (SK) (CR)

CINNOSTI PROVADENE V RAMCI SSP / OSP
- nie su stanovene v zakone - zprostredkovani kontaktu se spolecenskym

prostredim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti,
- ¢innosti poskytujici podporu pecujicim a
c¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani pécée o osoby
zavislé na jejich pomoci.

PROCES VYKONU SSP / OSP
- diagnostika: zistenie pric¢in vzniku, - neni uvedeno v zakoné

charakteru a rozsahu problémov fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity
- poradenska intervencia: poskytnutie

. konkrétnej odbornej pomoci



Vyvoj kvalifikacie (odbornej sposobilosti)

» november 2008

» december 2013

» december 2017

na vykon SSP

VS Bc. alebo Mgr. vzdelanie (socialna praca
alebo so zameranim na ¢innosti vykonavané
v ramci SSP) +

pre osoby ZTP (osobité ¢innosti) aj SS

+

VS Be. alebo Mgr. vzdelanie (socidlna praca,
socialne sluZby a poradenstvo ...),

485/2013 Z. z.

fyzicka osoba, ktora ma \Y
priamom styku s cielovou skupinou a spiiia
podmienku odbornej spésobilosti na vykon
socialnej prace socialnym pracovnikom podla
osobitného predpisu (profesijny zakon




Kvalita SSP (ako ju zabezpecit?)

Kvalitna pregradualna a gradualna priprava na VS (?)

» Socilne poradenstvo ako stdéast predmetu Metody
socialnej prace

» Socialne poradenstvo ako samostatny predmet (Bc.
/ Mgr.)

» Vycvik socialneho poradenstva (1 — 5 dni)

» Rozdiel medzi dennou a externou formou studia

P



Kvalita SSP (ako ju zabezpecit?)

Kvalitna prax vykonu socialnej prace (?)
> (negativny) posun z 3-roCnej praxe na 1-roc¢nu prax

» (ne)dobré modely poradenskej praxe v socialnych
sluzbach

» Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

(proceduralne, pripadne aj personalne Standardy
kvality)

> supervizia 0sob vykonavajicich SSP
» akreditované d’alSie vzdelavanie socialnych

/




Kvalita SSP (ako ju zabezpecit?)

Dobré skusenosti z akreditovaného vzdelavania

> akreditacia MSVVaM (MPSVaR), zvyéajne
180 hodin alebo 150 hodin

> vycvikové vzdelavanie prezenénou formou
(distanc¢ne len minimum alebo vobec)

> 3-dnové vycvikové bloky
» dobre nastavené obsahové zameranie

—““



Vzdelavanie v oblasti SSP

- Identifikacia potrieb

- Praca s emoéciami

- Poradensky vztah

- Prvy kontakt

- Poradensky kontrakt

- Formulovanie cielov

- Diagnostika v SSP

- Poradenské intervencie

- Evaluacia a katamnéza
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Dalsia vizia SSP
Specializované sociilne poradenstvo ako $pecializacia

- umoznuje profesijny zakon, upravuje nariadenie vlady
- doposial v SR:

1. socialna kuratela

2. socialna posudkova ¢innost

- Specializacné vzdelavanie standardizované a
akreditované




Dakujem za pozornost!
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