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REMEDIUM PRAHA o. p. s.

Kristanova 15, Praha 3
UMC Praha 14, Bratfi Venclik@i 1072/6, Praha 9

V Prazské brane 74, Beroun



Zakladni informace k Obcanské poradné
REMEDIUM

e Zahajeni Cinnosti v roce 2000

 Kmenové pracovisté Praha 3, kontaktni misto Praha 14, Beroun
e 2,31 uvazku v siti socialnich sluzeb

* Vroce 2024 prumérneé 93 konzultaci za mésic
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Bydleni

Finan¢ni a dluhova problematika

Obcanskopravni vztahy

Rodina a partnerské vztahy

Pracovnépravni vztahy

Obcanské soudni fizeni (tato oblast je spojena s problematikou exekuci a
oddluzeni)

Socialni davky, socialni pojisténi a socidlni sluzby

Trestni pravo

Ochrana spotrtebitele

Ostatni oblasti
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Vychozi zivotni situace:

zena stredniho veku, samozivitelka, 2 déti — 19 let a 2 roky

- Socialni byt méstské casti Prahy, 1+ kk najem 11 tis. mésicné +
energie 2 tis.

- Prijmy: rodicovsky prispevek 13. tis., prispevek na bydleni 7
900,- K¢, pridavky na deti 2 910,- K¢, nahradni vyzivne — syn
dava matce pouze cast

- Klientka je v oddluzeni — ¢astecné pomahaji hradit jeji rodice

- Prijmy celkem 23 810, vydaje na bydleni 13 000, 1 000
rodicum na splatky v oddluzeni, na zivobyti zbyva 9 810
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Zakazky:

VNAVHdOd

- Spoluprace od jara 2023

- Puvodni zakazka na téma exekuce syna — exekutor nevymohl
vyzivné z otce, nahradu nakladu mél hradit syn

- Dalsi zakazky: prava a povinnosti opravy bytu, vyzivné na
dceru, jednani s urady, problémy s rodinnym rozpoctem

Kontakt na nas prostrednictvim informacniho letacku na
urade.
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Priklad systémové tézkosti

VNAVHdOd

- 27.11. 2023 klientce nedorazily pridavky na déti a prispevek
na bydleni za rijen a listopad 2023, jde o velky zasah do
rozpoctu rodiny

- po urgencich se ozyva pracovnice UP z Uherského Hradisté

- Klientka zkousi podat zadost o mimoradnou okamzitou
pomoc — je odmitnuta

- 19. 12. 2023 klientka obdrzela davky — vice nez 50 dni
zpozdéni
- Vznikl dluh na najmu — duvody bytovy odbor nezajimaji
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- Konzultace rodinného rozpoctu

- Pomoc pri hledani jiného nastroje reseni — napf. Socialni
nadacni fond Praha

- Prostor pro sdileni narocné zivotni situace
- Podpora
- Doprovod na urad
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Dusledky opozdéné vyplaty davek: g

- Klientka je na ,,Cerné“ listiné jako dluznik na najmu
- Najemni smlouva je ji prodlouzena pouze na pul roku
- Tézka zivotni situace vytvari velkou psychickou zatéz — krize

- Z duvodu vyplaty vice davek v jednom meésici doslo nasledné
ke snizeni davek — zhodnoceno jako vyssi prijem za dané
kalendarni Ctvrtleti

- Vlivem narocné situace klientka chybuje v zadosti o
prispévek u Socialniho nadacniho fondu — zadost
neschvalena



Jak se situace posouva dale v Case: .

- Opozdéna vyplata davek se stava pravidelnosti

- Podarilo se ziskat davku mimoradné okamzité pomoci na
uhradu dluhu a prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni

- Pro davky hmotné nouze je nutné dokladat kazdy mesic
zaplaceni najmu — obtizné zajistit, davky statni socialni
podpory se stale opozduji, bez nich klientka nedokaze
zaplatit cely najem

- Klientka si snizila vyplatu rodicovského prispevku — obava -
problém s umisténim triletého ditéte do MS
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el Jak je to nyni:

- Vlivem opozdénych vyplat davek statni socialni podpory nebyla
klientce prodlouzena najemni smlouva

VNAVHdOd

- Bytovy odbor hodnoti opozdénou uhradu najmu z duvodu opozdéné
vyplaty socialnich davek jako nespolehlivost klientky

- Jednani o terminu vystéehovani

- Od rijna 2024 klientka obyva byt neopravnéne bez smlouvy, prichazi o
davky hmotné nouze

- Klientka aktivnhé hleda nové bydleni



Dékuji za pozornost.

Véra Neckarova
Obcanska poradna REMEDIUM



